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T" EDICION

Presentamos la séptima edicion del informe Hospitales que
curan el planeta, una publicacion que muestra algunos ejem-
plos de los resultados del trabajo de los miembros de la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina
para minimizar el impacto de sus actividades y para promover

la salud ambiental.

Este afio, el informe presenta secciones dedicadas a compras sostenibles, accion
climatica en salud, avances en la implementacion de la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables y un resumen del trabajo de las instituciones ganadoras de la
edicion 2022 de los premios del programa “Menos huella, mas salud”. También incluye
una seccion con historias de liderazgo de profesionales de salud que trabajan en
instituciones que forman parte de la Red Global y que son ejemplo de compromiso y
dedicacion debido a su trabajo incesante y motivador en pos de la salud y el ambiente.

En su edicion 2023, este informe constituye una muestra del trabajo en red de personas
e instituciones de distintos paises y contextos, que logran afio tras afio superar sus
resultados e inspirar a mas establecimientos y sistemas de salud a trabajar en el mismo
rumbo. Esperamos que disfruten de la lectura, que les resulte inspiradora y que sirva
para reconocer el esfuerzo de quienes hacen realidad la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables en América Latina.
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Salud sin Dafio es una Organizacién no /

gubernamental internacional que trabaj/a//para N

TRANSFORMAR EL SECTOR DEL CUIDADO DE LA SALUD EN TODO
EL MUNDO PARA QUE REDUZCA 3U HUELLA AMBIENTAL, se' convierta

en un punto de referencia para la comunidad
en materia de sostenibilidad y se posihione
como lider del movimiento global para la salud
y la justicia ambientales.

Desde hace 27 afios, Salud sin Dafio trabaja junto al sector salud \ //
para abordar los problemas ambientales que afectan la salud, a la
vez que promueve acciones para que este sector pueda liderar \
con el ejemplo. Ante el escenario actual de la grave crisis clima- \
tica que vive el planeta y frente al preocupante prondstico que h
anuncia la ciencia —cuyas consecuencias afectaran aun mas la
salud de las personas, especialmente la de las poblaciones mas
vulnerables—, el liderazgo de quienes trabajan en el sector salud
y de sus instituciones se ha vuelto crucial para avanzar en solucio-
nes que nos permitan abordar el problema.

En 201, Salud sin Dafio cred la Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables y convocd a establecimientos de salud de todo el
mundo a comprometerse y trabajar en la implementacion de la
Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, un marco
integral de salud ambiental cuyo objetivo es promover una mayor
sostenibilidad en el sector del cuidado de la salud para fortalecer
los sistemas de salud a nivel mundial.

La Agenda Global estd compuesta por diez objetivos relaciona-
dos entre si. Cada uno de estos objetivos es acompafiado por
una serie de acciones concretas que pueden ser implementadas
tanto por hospitales como por sistemas de salud.

La membresia a la Red Global es gratuita. Los hospitales, centros
de atencion y sistemas de salud registran su progreso por medio
de resultados observables, al tiempo que comparten sus mejores
practicas y buscan soluciones a los desafios que tienen en comun.


https://saludsindanio.org/americalatina/temas/red-global
https://saludsindanio.org/americalatina/temas/red-global
https://saludsindanio.org/americalatina/temas/agenda-global
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A continuacion, presentamos una sintesis de los diez objetivos de
la Agenda Global.
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LIDERAZGO: priorizar la salud ambiental como imperativo estratégico

SUSTANCIAS QUIMICAS: reemplazar las sustancias quimicas nocivas con
alternativas mas seguras

RESIDUOS: reducir, tratar y disponer de manera segura los residuos de
establecimientos de salud

ENERGIA: implementar la eficiencia energética y la generacién de energias
limpias renovables

AGUA: reducir el consumo de agua de los hospitales y suministrar
agua potable

TRANSPORTE: mejorar las estrategias de transporte para personal y
pacientes

ALIMENTOS: comprar y proporcionar alimentos saludables cultivados de
manera sustentable

PRODUCTOS FARMACEUTICOS: gestionar y disponer los productos
farmacéuticos en forma segura

EDIFICIOS: apoyar el disefio y la construccion de hospitales verdes
y saludables

COMPRAS VERDES: comprar productos y materiales mas seguros y
sustentables
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En Salud sin Dafio, creemos que cada parte integrante del sector
salud (personal, centros de atencién, hospitales, sistemas y mi-
nisterios, entre otros) puede repensar su rol y liderar el cambio.
A través de diferentes estrategias e iniciativas, buscamos llegar a
la mayor cantidad de trabajadores/as de salud de América Latina
y el Caribe, con el objetivo de darles las herramientas que les
permitan redoblar los esfuerzos para transformar el sector salud y
liderar el camino hacia un mundo mas saludable.

La Red Global, en continuo crecimiento

En América Latina, la Red Global de Hospitales Verdes y Saluda-
bles contindia en constante crecimiento. Entre 2022 vy agosto de
2023, mas de 300 nuevas instituciones completaron el proceso
de membresia y se sumaron a la Red Global (87 o hicieron a partir
de cuatro convocatorias que se abrieron para el ingreso de nue-
vas cohortes de miembros y 216 se incorporaron como parte de
sistemas de salud y del proyecto de estimacion de la huella de
carbono del sistema de salud colombiano).

En América Latina y el Caribe, la Red Global ha logrado un nuevo
hito: superd la barrera de los 1000 miembros. Hasta agosto de
2023, la regién contaba con 1022 miembros que representaban
los intereses de 27.682 hospitales y centros de salud en 16 paises
(Argentina, Uruguay, Chile, Brasil, Pert, Colombia, Ecuador, Costa
Rica, Honduras, Panama, Nicaragua, El Salvador, México, Haiti y
Republica Dominicana).

A nivel mundial, en agosto de 2023, la Red Global alcanzé los
1775 miembros, con mas de 70.000 hospitales y centros de salud
representados en 84 paises.

Este crecimiento indica que en todo el mundo —y en la region, en
particular— las instituciones del sector encuentran a la Red Global
COMO un recurso importante en su camino hacia la sostenibilidad.
También es un indicador clave de que este compromiso con una
atencion sanitaria sostenible y climaticamente inteligente continta
expandiéndose y cobrando importancia en todos los continentes.

1. Més informacién en el capitulo 4 - Accion climética en salud
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Menos huella, mas salud

El programa Menos huella, mas salud es una iniciativa de Salud
sin Daflo que cuenta con varios afios de desarrollo y que tiene
como principal objetivo acompafiar e incentivar a los miembros
de la Red Global en América Latina en el monitoreo del impacto
de su trabajo a través de la implementacion de la Agenda Global
para Hospitales Verdes y Saludables.

g R5o Slobal



https://hospitalesporlasaludambiental.org/huella
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Desde sus inicios, el programa proporciona herramientas para el
monitoreo en gestion de los residuos y de la energia, asi como
actividades de capacitacién para fortalecer las capacidades de
los equipos de trabajo. En 2016, el programa incorporé una he-
rramienta para el calculo de la huella de carbono de estableci-
mientos de salud, un curso virtual y una guia para facilitar su uso.
En 2019, se sumo un formulario para el monitoreo del trabajo en
compras sostenibles; en 2020, una herramienta para el monitoreo

del trabajo en el marco del objetivo Agua; en 2021, una nueva

herramienta para el monitoreo del impacto climatico —construida
sobre la base de la herramienta desarrollada por Salud sin Dafio
para los hospitales de América Latina—, de manera de ayudar a
las instituciones de salud de todo el mundo a estimar sus emisio-

nes de gases de efecto invernadero;y en 2022, una nueva herra-

mienta para el monitoreo de compras sostenibles.

Asimismo, se ha desarrollado una serie de videos claros y dina-
micos para esclarecer eventuales dudas sobre el programa y su-
marse a esta iniciativa que busca mostrar el impacto del trabajo
de los miembros de la Red Global en América Latina en el logro
de ambientes mas saludables y sostenibles.

Pensado para acompafiar el trabajo de los miembros de la Red Glo-
bal en América Latina, este programa se ha ido fortaleciendo con el
correr de los afios. A la vez, a medida que se agregaron nuevas he-
rramientas, también se evidencid un continuo aumento en la canti-
dad de instituciones comprometidas con las acciones propuestas.

Todos los miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Sa-
ludables tienen acceso a Conectad@s, una plataforma virtual que
les permite ingresar a:

- El centro de datos Hipdcrates, la primera plataforma interna-
cional disefiada para que el sector salud mida las acciones
qgue lleva adelante para reducir su huella ambiental y clima-
tica. Alli, los miembros determinan una linea de base para
monitorear avances, documentar logros y registrar el progre-
so en el trabajo a lo largo del tiempo, ademas de postularse
para nuestro programa de premios.

« Foros de debate, donde pueden interactuar con miembros
de otros paises para compartir estrategias, hacer consultas e
intercambiar experiencias en la implementacién de los objeti-
vos de la Agenda Global.

seeasen00008P”
. .ol.....’

HIPOCRATES



https://hospitalesporlasaludambiental.org/monitoreoclima
https://hospitalesporlasaludambiental.org/monitoreoclima
https://hospitalesporlasaludambiental.org/monitoreocompras
https://hospitalesporlasaludambiental.org/monitoreocompras
https://hospitalesporlasaludambiental.org/huella-preguntas-frecuentes

« Un centro de informacién, donde acceden a recursos y
documentos técnicos con acciones detalladas que ayudan a
planificar y fortalecer sus iniciativas.

Capacitacion

Desde 2012, organizamos seminarios web gratuitos sobre temas
vinculados con la salud y el ambiente. En muchas ocasiones,
son los propios miembros de la Red Global quienes cuentan sus
avances en la implementacion de los objetivos y comparten sus
resultados con el resto de la comunidad del sector salud. Ade-
mas, realizamos sesiones virtuales exclusivas para miembros de
la Red Global con el objetivo de promover el intercambio y la
discusion sobre temas de relevancia para su trabajo.

Hasta julio de 2023, hemos realizado cerca de 70 seminarios
web gratuitos con participantes de toda América Latina. Todos
los videos estan disponibles en nuestro canal en YouTube o en
la plataforma Conectad@s.

A su vez, organizamos diferentes actividades para fortalecer
la formacién del personal del sector salud que implementa la
Agenda Global en sus instituciones. Las capacitaciones virtua-
les conviven con talleres presenciales que se organizan en di-
ferentes ciudades del continente, en ocasion de la realizacion
de conferencias, reuniones de miembros u otros eventos, entre
los que se destaca la reciente celebracion de la V Conferencia
Latinoamericana de la Red Global de Hospitales Verdes y Salu-
dables, en Bogota, Colombia.

En el Ultimo afio, también hemos desarrollado programas virtuales
de capacitacion en liderazgo de la salud por el clima (segunda
edicién), compras sostenibles, gestion de desinfectantes, gestion
responsable del agua y comunicacion del cambio climatico?.

2. Més informacion: www.saludsindanio.org/capacitacion

La Red Global
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http://www.youtube.com/saludsindanio
http://www.saludsindanio.org/capacitacion

\// LAV CONFERENCIA UN_IMPORTANTE EVENTO

QUE_DEJO_MUCHOS APRENDIZAJES

El 12 y 13 de julio de 2023, en la ciudad de Bogota, Colombia, Salud sin Dafio celebré la V Conferencia

Latinoamericana de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. El evento tuvo lugar en el auditorio

principal del Hospital Universitario Mayor, establecimiento perteneciente a Méderi Red Hospitalaria, alia-
do estratégico en la organizacion de un encuentro que —en forma presencial y virtual— reunio a protago-
nistas del sector de la salud de diversos puntos de nuestra region.

La V Conferencia Latinoamericana de la Red Global constituyé un importante espacio de encuentro que
sirvio para dialogar sobre los principales desafios ambientales y respuestas del sector salud y conocer ex-
periencias concretas que han generado avances en establecimientos de salud de la region, en el marco
de los objetivos planteados en la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.

Se traté de una actividad libre y gratuita, que conté con traduccion simultanea espafiol-inglés. A lo largo
de los dos dias que durd el evento, participaron unas 130 personas en forma presencial y cerca de 200

personas siguieron las acciones a traves de la transmision via streaming en nuestros canales de YouTube.

La V Conferencia contd con un gran grupo de disertantes que dejo muchos aprendizajes en cada uno de
los cuatro paneles de la agenda: compras sostenibles, alimentos y productos farmacéuticos; sustitucion
de plasticos/dispositivos de un solo uso y quimicos preocupantes para la salud humana y el ambiente;
cambio climético, transporte y energfa; y liderazgo e inclusién en la gestién ambiental’.

3. Mas informacion: https://saludsindanio.org/v-conferencia-lat



https://saludsindanio.org/v-conferencia-lat
https://saludsindanio.org/v-conferencia-lat
https://saludsindanio.org/v-conferencia-lat
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HOSPITALES QUE CURAN EL PLANETA

Este informe es una compilacion del trabajo
que llevan adelante los hospitales y sistemas
que integran la Red Global de Hospitales
Verdes y. Saludables en América Latina y el
Caribe, enmarcado en los objetivos propuestos
por la Agenda Global. El fin principal de este
documento es dar a conocer algunas de las
iniciativas implementadas durante los ultimos
anos y destacar experiencias avanzadas en

el camino hacia un sector salud comprometido
con la reduccion de su huella ambiental

y climatica.

Metodologia de seleccion de casos

Para identificar y seleccionar los casos que se presentan en esta
edicion, Salud sin Dafio lanzé una convocatoria para que los
miembros de la region compartieran los mayores logros alcan-
zados en los Ultimos afios. En una segunda etapa, se entrevisté
a las y los referentes de las instituciones que respondieron a la
convocatoria, lo que permitié seleccionar los mejores casos para
su publicacion.

A su vez, quienes obtuvieron premios en la edicion 2022 del pro-
grama Menos huella, mds salud en las categorias Trayectoria y

Liderazgo tuvieron garantizado su lugar en el presente informe
como parte de la distincidon que recibieron.

17



https://hospitalesporlasaludambiental.org/ganadores-huella-2022

Los casos que aqui se relatan estan ordenados en las siguientes
secciones:

- Ganadores de los premios “Menos huella, mas salud” 2022
« Compras sostenibles

« Accion climatica en salud

« Historias de liderazgo

« Avances en la implementacion de la Agenda Global

Es importante aclarar que el trabajo documentado en cada una
de las secciones muchas veces es transversal y se desarrolla en
simultdneo con la implementacion de todos o varios de los objeti-
vos de la Agenda Global.

Finalmente, queremos destacar que este informe es sélo una
muestra de los avances y logros del trabajo de los miembros de
la Red Global en América Latina en su conjunto. Se incluyen aqui
ejemplos de sistemas de salud y hospitales de diversa compleji-
dad de ocho paises, publicos y privados, que esperamos sirvan
de inspiracion y sean replicados a lo largo de toda la region.

Sabemos que aln quedan muchas experiencias por contar. Les
invitamos a participar de las distintas iniciativas de la Red Global
y a estar atentos a la proxima convocatoria para ser parte de
este informe.

Para més informacion, consulte:
https://hospitalesporlasaludambiental.org/hospitales-que-curan-el- planeta


https://hospitalesporlasaludambiental.org/hospitales-que-curan-el-planeta

Listado de instituciones participantes

MEXICO

FCUADOR
PER(

Argentina
« HOSPITAL UNIVERSITARIO AUSTRAL

Brasil
« UNITEDHEALTH GROUP

Colombia

+ CLINICA FARALLONES

+ E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA

+ ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL CAQUEZA

+ CENTRO DE INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS CLINICA SAN DIEGO CIOSAD
+ HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

+ MEDERI RED HOSPITALARIA — HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR
« ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO

+ HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

+ FUNDACION VALLE DEL LILI

+ DIME CLINICA NEUROCARDIOVASCULAR

+ ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

« CLINICA MEDIHELP

+ LIGA CONTRA EL CANCER RISARALDA

+ FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL

+ CLINICA INFANTIL COLSUBSIDIO

« CLINICA LA ESTANCIA S A

+ HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES

+ E.S.E NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE TABIO

BRASIL

Costa Rica

+ HOSPITAL CLINICA BIBLICA

- AREA DE SALUD CARMEN MONTES DE OCA

- HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA

- HOSPITAL NACIONAL DE NINOS DR. CARLOS SAENZ HERRERA

Ecuador
+ HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A

México

+ HOSPITAL MATERNO INFANTIL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON
"BICENTENARIO DE SAN JOSE DEL RINCON"

* HOSPITAL MUNICIPAL JIQUIPILCO HERMENEGILDO GALEANA

Panama
+ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DE PANAMA “OMAR
TORRIJOS HERRERA'

Peru
« INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINIO BRERIA
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banadores de la edicion 2022 de los premios
"Menos huells, mas salud"

Al igual que en las ultimas ediciones, aqui se refleja el trabajo y los resultados que han reportado
los miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en los objetivos de residuos,
energia y agua, asi como en la reduccion de la huella de carbono y en la implementacion de
compras sostenibles.

En todos los casos, estas experiencias constituyen un ejemplo claro y motivador de que es posible
impulsar cambios transformadores para la salud y el ambiente en las instituciones.
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Premios del programa “Menos huella,

mas salud”

Desde 2016, cada afo lanzamos una nueva convocatoria del programa de
premios Menos huella, mds salud, una iniciativa que se propone reconocer
los esfuerzos de los establecimientos de salud de América Latina que forman

parte de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

Al igual que en las Ultimas convocatorias, en la edicion 2022
—cuyos ganadores forman parte de este informe—, destaca-
mos no sélo a las instituciones que llevan afios trabajando en
objetivos como energia, agua y residuos, sino a aquellos esta-
blecimientos que han demostrado cambios significativos en la
reduccion de la huella de carbono y en la implementacion de
iniciativas de compras sostenibles.

Cabe mencionar que los premios a la trayectoria y al liderazgo no
son los Unicos galardones que se entregan en el marco del pro-
grama Menos huella, mds salud. Aungue los mismos no forman
parte de este informe, a través de la entrega de reconocimientos,
buscamos destacar a quienes estan dando sus primeros pasos en
el monitoreo de su huella ambiental. Nuestro objetivo es que los
establecimientos que recién estdn comenzando a medir resultados
puedan aplicar a las categorias de premios mas avanzadas en los
afios siguientes.

Por dltimo, es importante resaltar el aumento sostenido de las ins-
tituciones que anualmente responden a la convocatoria en las dis-
tintas categorias, lo que evidencia el crecimiento y fortalecimiento
de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en la region.
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al liderazgo

Premio a la trayectoria
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La motivacion, clave en la gestion
de residuos

“La motivacion es la clave fundamental”; esa es la frase que identi-
fica al Comité de Gestion Ambiental, responsable en gran medida
del buen desempefio en la gestién de residuos del hospital. Una
gestion que comenzd 25 afios atrés, cuando debieron atender un
serio problema de almacenamiento de desechos para los cuales
no contaban con el espacio necesario. Como tenian un centro de
acopio muy pequefio, muchos de los residuos que se generaban
tenian que almacenarse fuera del sitio, tal y como se muestra en la
primera fotografia que se muestra mas abajo y que data de 1998.
La segunda fotografia muestra el mismo sitio luego de la implemen-
tacion de un programa de segregacion de residuos en todos los
servicios y de un programa de reciclaje permanente que resultd de
gran ayuda en la disminucién del volumen de los desechos a dis-
poner. De esta manera, la institucion no sdélo transmite al personal
y a sus visitantes un mensaje de preocupacion por la gestion de
residuos y cuidado del ambiente, sin0 que genera recursos que
son invertidos en el mantenimiento del hospital.

En 1998, cuando el Comité de Gestion Ambiental comenzo a traba-
jar, sélo se enfocaba en residuos hospitalarios y estaba compuesto
por personal de enfermeria —que lideraba el tema—, microbiologia,
mantenimiento, aseo, y la Direcciéon Administrativa. En aquel enton-
ces, se institucionalizaron algunas de las actividades mas importan-

Almacenamiento antiguo (izq) y almacenamiento
de residuos inaugurado en 2019 (der)



tes que se desarrollan en el hospital y que se mantienen al dia de
hoy: los recorridos, las auditorias y el establecimiento del didlogo
en confianza con los servicios. Gracias a estos recorridos, en los
afios siguientes se logré separar correctamente los residuos cor-
topunzantes, biopeligrosos, ordinarios y aprovechables (sin incluso
conocer que se denominaban “reciclables”).

Este proceso continud y se fue profundizando con el tiempo, gra-
cias al estudio de la normatividad y al fortalecimiento de las capaci-
dades del comité. En 2020, el hospital enfrentd el mayor reto de su
gestién: la pandemia. Sin embargo, con esfuerzo, perseverancia y
entusiasmo, lograron mantener la generacion de residuos peligro-
sos por debajo del 30% del total €, incluso, sostuvieron los kilogra-
mos/cama/dia de residuos bioldgicos en 1,5.

La comunicacion permanente, fundamental
para el éxito

Ante eventuales problemas de segregacion de residuos en los ser-
vicios, la Direccién Administrativa interviene para mantener la moti-
vacion. Si hay problemas de comportamiento o algln inconvenien-
te especifico con el personal, se realiza un proceso de mediacion
con las jefaturas de los servicios y, en ocasiones, con la Direccién
General del hospital, lo que evidencia un importante apoyo de la
alta direccion con respecto a estos temas.

Para el hospital, la gestion de residuos requiere de trabajo en equi-
po, de escuchar a todas las areas vy, principalmente, de las siguien-
tes recomendaciones:

1. Buscar soluciones conjuntas

2. Transmitir mensajes motivadores y reflexiones: resaltar el tra-
bajo bien hecho para que sirva de ejemplo a otros servicios.

3. Mediar con personal y jefaturas para corregir problemas.

4. Tener presencia fisica en los servicios para que exista cer-
cania y didlogo cara a cara con el personal. La interaccién
presencial provoca cambios y funciona mejor que la llamada
0 el correo.

5. No es con palabras, es con hechos: la vivencia es lo que
convence a la gente
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Los equipos de
enfermeria son
factores claves de
éxito de todo pro-
qrama de reciclaje,

porque estén en
todos los procesos

de los servicios
hospitalarios"

Adriana Romero,
directora administrativa

—

Principio de la

gestion de residuos
del hospital: la persona
que genera el residuo
es quien lo tiene que
recoger.
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Entre otras estrategias que llevan a cabo, se destacan las
siguientes:

- Al ser un hospital universitario, capacitan a estudiantes que
ingresan en enero y julio de cada afio.

- Eliminaron la vajilla desechable para servicios de hospitaliza-
cion vy la sustituyeron por vajilla de policarbonato reusable.

« Eliminaron luminarias con mercurio afladido, por lo que no
generan residuos con este metal pesado por luminarias LED.

« Eliminaron los aceites vegetales usados: ahora, procuran
hervir y hornear las comidas.

« Se apoyan en circulares y brochures para hacer sensibiliza-
cion permanente sobre minimizacion de residuos.

- Impulsan el reciclaje de tapitas plasticas: por medio de una
alianza con Donatapas, se han colocado cuatro contenedores.

« Desde 2022, implementan un proyecto de reciclaje de bol-
sas de suero en todos los servicios de hospitalizacion.

- Através del correo electrénico, envian informacién relaciona-
da al ahorro de agua y energia, y a la reduccion de gases de
efecto invernadero, entre otros temas.

« Recurren a bolsas de tela reutilizables para pacientes ostomi-
zados del Servicio Central y de Farmacia.
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Trabajar desde la generacion

En los dltimos seis afios, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Car-
men de Tabio ha estado comprometida en iniciativas destinadas a
mejorar la gestion de los residuos peligrosos y no peligrosos que
se generan en actividades diarias. Se trata de acciones que favore-
cen la gestion de los residuos de manera integral al trabajar desde
la generacién en una cultura de reduccién vy clasificacion de los
residuos por parte del personal y de la comunidad en general. Ade-
mas, han desarrollado una ruta interna de recoleccion diferenciada
segun el tipo de residuo, y procuran asegurar el aprovechamiento
de los residuos reciclables con “sentido social y ambiental”.

En los Ultimos tres afios, especialmente, han fortalecido su gestion
respecto a los residuos reciclables, con un incremento del indica-
dor del porcentaje de residuos reciclables sobre el total (actual-
mente, se encuentra en un promedio del 25,8%).

Algunas de las estrategias que han permitido mejorar la gestion de
los residuos no peligrosos son:

1. Se desarrollan de manera permanente diferentes capaci-
taciones dirigidas al personal tanto asistencial como admi-
nistrativo, con énfasis en la clasificacion adecuada de los
residuos, a partir de diversas actividades ludicas, juegos 'y
evaluaciones. Estas capacitaciones se brindan de manera
personalizada o generalizada, en formato virtual o presen-
cial. Se emplean también alternativas que provienen de
entidades que facilitan capacitaciones, como la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) o la Empresa
de Servicios Publicos del Municipio (EMSERTABIO), que con
material igualmente didactico y amplio permiten apoyar el
objetivo de generar una cultura de gestidon adecuada de
los residuos, que aplican tanto para el hogar como para las
instalaciones del hospital.

. Rondas mensuales y auditorias programadas por el area
de gestion ambiental del hospital a cada uno de los servi-
cios para retroalimentar la clasificacion de residuos. Estas
rondas son acompafiadas con informes y compromisos
puntuales, con resultados y evidencias de avances ex-
puestos en reuniones del Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitario (GAGAS).
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3. Desarrollo del programa “Manejo de residuos con sentido
social y ambiental, ayudamos a poner a caminar suefios”.
A través de esta iniciativa, se aprueba y apoya la entrega
de material reciclable a la Fundacion Fundafe, que emplea
dicho material para la fabricacién de prétesis de miembros
inferiores para personas que requieren apoyo para volver a
caminar. Esto da sentido a todo el proceso de clasificacion
de residuos y su manejo de manera diferenciada, sobre todo
cuando mensualmente se da a conocer a las personas que
se lograron apoyar.

4. Ejecucion de Reciclatones mensuales. Estos eventos consis-
ten en el desarrollo de una jornada que se celebra el ultimo
viernes de cada mes, donde el personal o la comunidad del
municipio pueden entregar al hospital sus residuos recicla-
bles provenientes de los hogares, los cuales son entregados
directamente a la Fundacién Fundafe. Esto permite generar
el reporte y certificado independiente, o que fortalece la
clasificacion de los residuos en todo momento.

5. Implementacion de jornadas de reciclaje de papel, que
consisten en la evaluacién y depuracién por parte de los
funcionarios de su archivo fisico. A veces, el drea de archivo
almacena copias innecesarias de informacion que lleva a
retener papel archivado. También se llevan adelante accio-
nes apoyadas en una mejora continua de la reduccién del
uso de papel, por medio de la implementacion del programa
de ahorro y uso eficiente del papel denominado “Estrategia
Cero Papel”.

Adulto mayor con prétesis hecha
de material reciclable

6. Desarrollo de una jornada anual de recoleccién de residuos
posconsumo, como estrategia de fortalecimiento de una
cultura de separacién de los residuos, especialmente pilas,
luminarias, medicamentos vencidos, medicamentos veteri-
narios y residuos eléctricos y electrénicos. Es una jornada
dirigida tanto a personal del hospital como a la comunidad
en general, con apoyo de la empresa gestora de residuos
peligrosos con la que el hospital tiene contrato.

7. Mantenimiento y funcionamiento del PET-CAR, un contene-
dor entregado por la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR) para almacenar especialmente tapas
y botellas plasticas. Alli, pacientes, personal y la comunidad
del municipio aportan dicho material reciclable, que poste-
riormente es igualmente entregado a Fundafe.
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8. Desarrollo de jornadas de ecoarte para el personal del
hospital, que suelen realizarse en fechas especiales (Dia
del Amor vy la Amistad, Dia de Velitas). En esas jornadas, se
emplea material reciclable —como botellas y otros materia-
les—y, con ayuda de la creatividad, se reutilizan para decorar
espacios del hospital.
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Agua

Desde 2010, el hospital recupera y reutiliza agua de lluvia que se al-
macena en dos tanques de 155y 188 m3 en las sedes Central y San-
ta Ana, respectivamente, lo que representa un ahorro aproximado
del 30% del consumo total de agua en sus instalaciones. Algunas
de las actividades que usan este recurso de manera independiente
y exclusiva son: lavado de camiones, lavanderia, lavado de pisos,
riego de jardines y servicios sanitarios, entre otros.

En el caso de lavanderia, el agua de lluvia se utiliza desde hace ya
varios afios, considerando a su vez los procesos de desinfeccion
correspondientes para ese fin. En 2022, se incorporé una nueva
lavadora que utiliza este recurso, lo que potencia aiin mas el ahorro
de agua potable en el hospital.

En complemento al uso de este recurso y como parte de la acre-
ditacién que posee desde hace 15 afios este establecimiento de
salud, periddicamente se verifican parametros microbiolégicos en
el agua no potable. Ademas, se dispone de una adecuada sefia-
lizacién en las tuberias para diferenciar cuales abastecen agua no
potable y cudles suministran agua potable.

B

I
|

Nueva lavadora
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A través de los afios, el hospital ha logrado mantener sus indicado-
res, incluso ante desafios recientes como la pandemia. El consumo
de agua por paciente ha disminuido desde 2017 en un 13% y el de
cama ocupada, en un 95% (ha llegado a 7,22 m3/cama).

Consumo de agua en m*/m? y m3/paciente

0.8
06 /\
04
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2017 2018 2019 2020 2021
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Energia

Entre las medidas que destaca el hospital y que les permite per-
manecer con un buen desempefio energético, resalta una muy es-
pecial que no suele tener la importancia ni puesta en practica que
amerita: el mantenimiento de los 228 paneles fotovoltaicos para
uso eléctrico y del inversor. Esta actividad, realizada en 2022, con-
sistio en:

- Revision de conexiones vy fijaciones del cableado de corrien-
te directa.

« Revision de los voltajes del inversor de la corriente alterna'y
directa.

+ Retiro del polvo en la estructura interna del inversor y tam-
bién en la superficie de los paneles solares. Se lavaron con
un paflo de algoddn y agua, pero, ademas, no se utilizaron
sustancias quimicas nocivas. Esta medida es importante, ya
que debido al paso del tiempo y a las inclemencias meteo-
rolégicas, el polvo en suspension en el ambiente genera
una capa de suciedad sobre las celdas solares que puede
afectar su rendimiento.

33
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« Revision del software para validar el registro de informacion
real y certera sobre captacion de energia solar.

« Actualizacion de la calibracién del medidor de energia de los
paneles. De acuerdo con el Programa Pais de Carbono Neu-
tralidad, todos los medidores deben estar calibrados para
garantizar la seguridad al momento de registrar la captacion
de energia solar.

Los 24:paneles:solares para generacion de ‘aqua caliente
sanitaria (ACS) aportaron en 2021 el 4,42[» del consumo de

energia térmica, y los 228 paneles fotovoltaicos para generacion

(o]
O de‘electricidad, el /l,%» del consumo de energia eléctrica.

Otra accién consistid en la incorporacion de dos estaciones de car-
ga para vehiculos eléctricos en la zona de parqueo (ahora, poseen
cuatro en total).

Por otro lado, el hospital continta realizando la modificacion de lu-
minarias LED en diferentes areas. En 2020, se instalaron 38 lampa-
ras LED que reemplazaron 76 ldmparas fluorescentes en las areas
de Patologia y Endoscopia; en 2021, se reemplazaron 80 ldamparas
fluorescentes por 40 LED; en 2022, se reemplazaron 62 lamparas
fluorescentes por 31LED. Esto refleja también un interés por reducir
no sélo el consumo energético, sino los riesgos asociados con el
tratamiento del mercurio asociado a las luminarias fluorescentes.

x; % i LR R TR T BNy oyt _ £
[IOrre

T
Tenmgineian Pl hibiegar La Puasdiy

Estaciones de carga
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Luminarias LED en estacionamiento

A partir de la integracién de las acciones de reduccién de los pa-
neles solares y fotovoltaicos, en el siguiente gréfico se puede ob-
servar como el hospital ha obtenido resultados positivos que le han
permitido ir disminuyendo y/o manteniendo en los Ultimos afios
su indice de consumo energético EUI (kWh/m2), considerando las
fuentes de electricidad vy las térmicas.

Consumo energético [kWh/m?]
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Energia y huella de carbono

Durante los dos ultimos afios, el hospital ha sufrido grandes re-
tos operativos y desafios presupuestales; por eso, consideran
qgue el sostenimiento en su excelente desempefio ambiental es
el mayor resultado para compartir. Actualmente, mantienen la
certificacion de ICONTEC ISO 14001:2015.

Este sostenimiento implica enfocarse en el seguimiento, en este
caso, de las emisiones de CO5e, que son calculadas anualmente
mediante la herramienta de monitoreo del impacto climéatico®.
Por otro lado, de acuerdo a la hormativa colombiana, el hospital
se encuentra exento de contar con un permiso de emisiones at-
mosféricas de fuentes fijas; sin embargo, cada tres afios realizan
un analisis de emisiones de gases de la caldera. En dicho ana-
lisis, de acuerdo a la normatividad colombiana y a lo requerido
por el Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminacion
Atmosférica, y considerando el tipo de combustible empleado
(GLP), se mide NO, (6xido de nitrégeno). Esto se considera una
buena practica que ratifica el compromiso ambiental institucio-
nal, ya que no es una exigencia normativa.

Para el hospital, una de las fuentes de emision mas significativa
es el traslado del personal (en 2021, correspondid al 47% de la

huella de carbono total), seguida de la combustion estacionaria,

4. Mas informacion: https://saludsindanio.org/monitoreo

Andlisis de emisiones atmosféricas

-
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especificamente el GLP usado en la caldera (en 2021, fue del
19%). Por ello, realizan un continuo seguimiento a estas fuentes
mediante un analisis de NO, para el GLP con un laboratorio acre-
ditado por IDEAM®, el cual siempre ha arrojado resultados que
se enmarcan dentro de los pardmetros establecidos. En cuanto
al traslado del personal, el hospital realiza cada afio una encues-
ta con un promedio de 270-280 respuestas (de un total de 300
colaboradores/as) que detallan variables sobre su método de
transporte, informacion que alimentd la medicién de huella de

carbono institucional.

"

que se trasladan al hospital.

'ORIENTE

OCCIDENTE

En [a encuesta, se muestra una foto de la ciudad de Pasto donde se resaltan sitios de interés
y el hospital. Con esta quia, se les pide ubicar su casa cerca de un punto de interés para
facilitar la identificacion de los kilometros que hay hasta el establecimiento.

También se consulta por el medio de transporte, el combustible usado y la frecuencia con la

PARA TENER EN CUENTA: La ciudad de Pasto, mide de
norte a sur aproximadamente 12 kilémetros y de oriente

a occidente 6,22 kilémetros.

HSRP — Chapultepec= 1.5 kilémetros
HSRP - Morasurco= 1.2 kilometros
HSRP — Valle de Atriz= 1.6 kilometros
HSRP — Pandiaco= 2,3 kildmetros

HSRP — Torobajo= 3,6 kilometros

HSRP - Unicentro= 2,8 kilometros

HSRP — San Vicente= 3,6 kilometros
HSRP — Anganoy= 4.4 kildmetros

HSRP - Tamasagra= 4,5 kilometros

HSRP - Estadio= 5,7 kilometros

HSRP — Chapal= 6,2 kildmetros

HSRP - Catambuco= 11 kilometros

HSRP — Terminal= 3,4 kildmetros

HSRP — Santa Mdnica= 4 kildmetros
HSRP - Salida Oriente= 5 kildmetros
HSRP — Parque Bolivar= 2,3 kildmetros
HSRP — Corazén de Jests= 1,8 kildometros
HSRP — Parque Narifio= 1,1 kilémetros
HSRP — Parque Infantil= 0,6 kilometros
HSRP - Exito Panamericana= 4,3 kilémetros

—

5. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia.



Los resultados de la medicion de su huella de carbono son so-
cializados cada afio entre el personal como medida de sensibi-
lizacién y capacitacién, para identificar acciones de mitigacion
por los desplazamientos. El hospital tiene como principal insumo
la Hoja de ruta global para la descarbonizacion del sector de
la salud®, ya que “se comparan desde lo global a lo regional”.
Ademas, forman parte de la Carrera hacia el cero 'y, como meta
2030, estan considerando plantear la incorporacion de energia
solar para autogeneracion de electricidad: 590 millones de pe-
sos colombianos (aproximadamente USD 150 mil’) para generar
el 60% de la demanda de energia.

Mensaje clave

Para el hospital, la eficiencia energética no sélo consiste en in-
corporar tecnologia limpia como paneles solares, sino en medir,
cuantificar y estimar.

Los puntos clave que proponen para potenciar son:

- Trabajar para controlar la energia reactiva, que es un tipo de
energia de mala calidad que se genera internamente (espe-
cialmente, por equipos como motores), y que ingresa a la red
publica con las siguientes consecuencias:

. Pérdida de potencia “(til” en las instalaciones

« Aumento de pérdidas de energia activa

« Sobrecalentamiento de los conductores eléctricos

- Menor rendimiento en los aparatos eléctricos conectados

- Caidas de tensién y perturbaciones en la red eléctrica

» Penalizaciones a usuarios y usuarias por parte de las
compafiias eléctricas

+ Realizar seguimiento a indicadores de todos los componen-
tes ambientales.

« Buscar mas respaldo juridico desde el ambito nacional para
fortalecer el trabajo en sostenibilidad ambiental.

6. Mas informacion: https://accionclimaticaensalud.org/hojaderuta
7. Segun tasa de cambio del 20 de septiembre de 2023
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Entre las acciones mas destacadas, se encuentran las siguientes:

« Cambio de combustible de la caldera: se migré de ACPM
(diesel) a gas (GLP).

« Reemplazo del 100% de luminarias fluorescentes por tecnologia
LED.

« Preferencia por el etiquetado A de eficiencia energética.

« Uso de energia alternativa: el hospital ha reemplazado los
artefactos de iluminaciéon externa y de areas de transito por
equipos que utilizan energia solar8. En 2019, el 70% de las
luminarias ya eran solares. Ademas, en todas las unidades
asistenciales utilizan paneles solares para generacion de
agua caliente sanitaria (ACS). En total, poseen 14 estanques
de agua provistos de 6 paneles cada uno.

« Construccién de area de secado de ropa mediante energia
renovable: para el secado de ropa hospitalaria, cuentan con
un espacio exclusivo donde convergen conceptos bioclima-
ticos: arquitectura solar pasiva y fusién de aire por desplaza-
miento®. Este sistema no utiliza electricidad para el secado,
lo que evita emisiones por alcance 2.

Emisiones de CO_e por cama
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8. Mas informacién: https://saludsindanio.org/informe-2017
9. Mas informacién: https:/saludsindanio.org/informe-2019
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La sostenibilidad como linea estratégica

Entre las lineas estratégicas de Méderi Red Hospitalaria, la sos-
tenibilidad es una de las destacadas por sus grandes logros. El
Hospital Universitario Mayor es reconocido a nivel nacional por
su compromiso con la disminucién de su huella de carbono a
través de acciones de mitigacion en diversos componentes de
la gestion ambiental, que han resultado en una reduccion del 5%
de los kilogramos de CO,e por cama ocupada entre 2017 y 2021
y de 16% por colaborador/a.

La institucion ha formulado un plan de gestion de mitigacién de
emisiones de gases de efecto invernadero 2022-2050 de corto,
mediano y largo plazo. En dicho plan, se destaca el inicio de
una transicion hacia medios de transporte y traslado sostenibles
con cero emisiones; compras y uso responsable de tecnologias;
alimentos saludables cultivados en forma sostenible, gestién de
residuos de alimentos y gestion sostenible de residuos hospi-
talarios. A partir de esas iniciativas, se pretende alcanzar una
reduccion del 26% de las emisiones asociadas al Alcance 3y
una reduccion del 10% en el Alcance 1, enfocandose en la ge-
neracion de residuos y las emisiones asociadas a la combustion
movil, respecto al afio base 2019.

Este plan surgié como resultado de la participacion de Méderi
en la Estrategia Colombia Carbono Neutralidad liderada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) desde
2021, en la cual se analizo la huella de carbono de la Red Hos-
pitalaria Méderi de 2017 a 2021, calculada con la herramienta de
monitoreo del impacto climatico de Salud sin Dafio, con 2019
como afio base.

Alimentos

El hospital destaca el fortalecimiento de las estrategias de Flexi-
menU, que busca reducir la cantidad de residuos organicos que
se descartan, y mejorar la adherencia al manejo dietario de pa-
cientes con hospitalizacion. Actualmente, ofrece a pacientes
seis alternativas de menus para su alimentacion. Esta iniciativa
evita la generacién anual de residuos organicos y, por ende,
también las emisiones asociadas a la disposicion final en re-
lleno sanitario (Alcance 3 del inventario de huella de carbono),

Premios 2022
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ya que el porcentaje de desperdicio de alimentos es muy bajo
(2,48% para 2020; 1,78% para 2021; 1,41% para 2022).

Otras estrategias de mitigacion de emisiones asociadas a ali-
mentos son los festivales gastrondémicos vy la iniciativa “Viernes,
rompe tu rutina”, que consiste en ofrecer menus diferenciales
con estrategias que buscan alcances gastrondémicos. De esta
manera, con preparaciones saludables como la dieta mediterra-
nea, vegetariana, comida répida saludable, comida tradicional y
recetas sustentables, buscan generar adherencia a la ingesta de
alimentos y reducir los residuos por alimentos no consumidos.

Lo mencionado demuestra el compromiso de Méderi Red Hos-
pitalaria con la descarbonizaciéon del sector salud, especifica-
mente con la implementacion de una de las siete acciones de
alto impacto propuestas en la hoja de ruta'® de Salud sin Dafio:
proporcionar alimentos saludables cultivados en forma soste-
nible y apoyar la agricultura resiliente al clima. Alli se resal-
tan acciones como la promocién de menus nutritivos, locales
y de temporada, reduciendo la dependencia de la carne y los
productos lacteos; promociéon de la educacion y formacion del
personal de servicios alimentarios en cuanto a practicas sos-
tenibles; y reduccién de los residuos de alimentos mediante la
incorporaciéon de estrategias tales como la prestacion de servi-
cios de habitacion o a la carta.

Hospital Universitario Mayor

meny veqano

2018 55666,0 588909,7 9,5%
2019 25975,0 584548,3 4,4%
2020 12289,2 4448770 2,8%
2021 86414 501707,2 1,7%
2022 80878 578220,7 1,4%

10. Mas informacion: https://accionclimaticaensalud.org/hojaderuta
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Residuos

El trabajo en el objetivo anterior se complementa con la ges-
tion de residuos que también disminuye las emisiones de me-
tano (CH,) y oxido nitroso (N,O) con acciones como: compos-
taje de residuos provenientes de cocina (crudos) a través de
cinco composteras de cilindro; compactacién y recuperacion
de residuos ordinarios y aprovechamiento de tela no tejida re-
sultante de paquetes de esterilizacion.

Energia

Para el objetivo Energia, aspecto que representa en promedio
el 16% de las emisiones totales del hospital desde 2017, se han
implementado medidas de mitigacion como:
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. EI100% de las luminarias internas son LED, con ahorros en
consumos de entre 9% vy 15%.

- Modernizacién del sistema de calentamiento y distribucién de
agua mediante el cambio de 600 colectores solares por 220
dispositivos mas eficientes y de menor peso que suministran
el 100% del agua caliente sanitaria las 24 horas del dia.

- 304 sensores para apagado de luces en pasillos, bafios,
cuartos de aseo y sétanos.

- Edificacion eficiente: criterios de disefio con enfoque de
humanizacion, accesibilidad, sostenibilidad, uso eficiente
de los recursos, reutilizacion y reciclaje, y seguridad, entre
otros, que en su conjunto constituyen acciones pasivas para
apoyar la eficiencia energética.

En Méderi Red Hospitalaria se han implementado diversas lumi-
narias que son alimentadas por sistemas basados en baterias
eléctricas cargadas por paneles fotovoltaicos. Este tipo de lu-
minarias se han instalado de manera perimetral en el Hospital
Universitario Mayor y en la rotonda, lo que redunda en ahorros
en el consumo de la energia. Adicionalmente, buena parte del
control de alumbrado esta automatizado por medio de sensores
de presencia, los cuales garantizan una mayor eficiencia ener-
gética en las areas no ocupadas.

e —

Meta 2023

lluminacion externa con
paneles solares y
luminarias LED en
parqueaderos y zonas
comunes,

I
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Un proceso de revision permanente

El Hospital Austral es uno de los principales referentes en el ob-
jetivo de compras sostenibles entre los establecimientos de sa-
lud de América Latina y el Caribe. Para esta institucion, la gestion
de las compras consiste en un proceso permanente de revision,
ajuste, revaloracion de decisiones que se tomaron en otros mo-
mentos y replanteamiento.

Su premisa base es que el mercado puede y debe ser influen-
ciado. También sostienen que, aunque no todos los cambios
en sostenibilidad sean grandes, son cambios, y €so es lo que
ha forjado el camino de mejora continua del hospital, que ha
demostrado con sus resultados que los proveedores estan dis-
puestos a cambiar.

Ejemplos exitosos de compras sostenibles

Pafios para higiene de pacientes

En conjunto con la unidad de cuidado de lesiones (que trabaja
para prevenir Ulceras por presion) y con el comité de compras
de insumos biomédicos, se reciben las diferentes propuestas de
los proveedores y se vuelven a evaluar los insumos que estan
en uso actualmente en el hospital. Desde Toxicologia y Ambien-
te, se busca que las formulaciones no contengan parabenos, pe-
trolados, otros disruptores endocrinos o fragancias y, de acuer-
do a esto, se analiza la posibilidad de evaluacion en pacientes.
Ademas, se busca que el packaging sea acorde a las necesida-
des del hospital (por ejemplo, dos pafios por pack que ingresa a
cada habitacién para evitar el desperdicio).

Reevaluar lo nuevo y las decisiones tomadas en afios previos
En 2008, el hospital se uni¢ a la Red Global de Hospitales Ver-
des y Saludables y firmé el compromiso de no compra de insu-
mos con mercurio. En ese momento, el foco estaba orientado a
retirar el mercurio, por lo que habian elegido termdmetros digi-
tales para entregar a todo el personal médico y de enfermeria
de los consultorios. Ademas, se adquirieron termémetros de pie
digitales —cuyo tiempo de medicién era de dos segundos por
toma de temperatura— para ser utilizados en recuperacién de
quiréfanos y en emergencias con la idea de agilizar todo lo po-
sible los tiempos de atencién. Estos termémetros eran importa-

"t sector salud
debe capacitar al
sector productivo

para que éste pueda
cambiar y saber
responder a las

nuevas demandas
de los hospitales’

l Maria Verdnica

Torres Cering,
jefa de Toxicologia
y Ambiente



dos y ademas utilizaban un espéculo desechable de plastico en
cada medicion. Diez afios después, a partir de un proceso de
revision de la sostenibilidad de los productos y de las decisiones
gue se habian tomado, notaron esta particularidad. La utilizacién
de estos termémetros implicaba un desechable en cada medi-
cién que se realizaba: compraban cajas de 2000 unidades de
espéculos que costaban USD 224 aproximadamente, sin con-
tar impuestos y gastos de transporte. En 2018, habian utilizado
23.000 unidades totales. Por consiguiente, dejaron de utilizar
estos dispositivos y pasaron a mediciones convencionales de
temperatura con termémetros digitales, lo que supuso un ahorro
de dinero de USD 2576. Ademas, esta experiencia dejé en claro
que las decisiones deben ser revaloradas periédicamente a la
luz de la evidencia nueva y el aprendizaje.

Guantes de latex

El hospital trabajo con los proveedores de guantes de nitrilo y
logré nivelar los precios para hacer el reemplazo del latex. La
meta era la conversion total de los guantes para hacer preven-
cion primaria y secundaria de la sensibilizacion al latex y, ade-
mas, cuidar la calidad de aire interior pensando en el nivel de
desprendimiento de particulas de los guantes de examen co-
munes. Se negocid una compra completa de guantes de nitrilo
a partir de la nivelacién de los precios con los guantes de latex,
lo que supuso el recambio en toda la institucion a excepcion
de quiréfanos, donde aln coexisten guantes de latex (con y sin
polvo), de nitrilo y de neoprene. Ademas, encontraron un pro-
veedor que los abastece con guantes de nitrilo de cafia larga, lo
que propicié que en areas de lavado de esterilizacién y quiréfa-
nos el cambio también sea posible, ya que los guantes de nitrilo
regulares (por ser cortos) no cubrian y protegfan al personal. El
trabajo con la industria, a partir de la comunicacién de las nece-
sidades y el porqué de las elecciones, les ayudo a ofrecer pro-
ductos que se ajustan mejor a los requerimientos del hospital.

Trabajar en los procesos - Caso del laboratorio

El punto de partida fue tomar un proceso que tenia un alto nivel
de fragmentacién. En términos de equipamiento, el hospital po-
sefa cinco equipos de laboratorio para responder al 70% de la
demanda y los mismos estaban distribuidos en distintas seccio-
nes, lo que promovia esta fragmentacién en la etapa preanalitica
(antes de la toma de muestra) con requerimientos individuales
para cada area. De esta manera, cada area trabajaba individual-
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mente con su personal, su muestra y su equipo. Ese proceso
se reconfiguré con la intencion de consolidar un proceso mas
moderno, lo que requirié un cambio de tecnologia para aumen-
tar la capacidad y productividad. El proceso de toma de sueros
y muestras de sangre se optimizd y la sangre, en lugar de ir en
tubos separados a cada area, paso a sertomada en un solo tubo
utilizado por muchas areas. La migracion completa se espera
para el primer trimestre de 2023. Esto trae beneficios muy claros
en tiempos de atenciéon y cantidad de muestras que se requie-
ren para las diferentes practicas del laboratorio.

Como resultado, la cantidad de tubos con gel separador se re-
dujo; antes, utilizaban un promedio de cinco tubos por paciente
y, actualmente, de acuerdo con la solicitud médica, se utilizan un
maximo de tres tubos por paciente con un promedio general de
dos. Se agilizé la toma de muestras, el procesamiento de la mis-
ma y los tiempos de respuesta, lo que mejoro la satisfaccion del
personal. En cuanto al descarte, aln sin contar con el 100% de
adopcion de este nuevo proceso, se ahorran aproximadamente
100.000 tubos anuales (10 gramos por tubo cargado). El ahorro
sucede a nivel econdmico —porque se requieren menos tubos—,
pero también a nivel de descarte, ya que se evitan 900 kg de
residuos infecciosos al afio.

PROXIMOS DESAFIOS

El aprendizae:
cambiar los procesos
y actualizar la tecno-
logfa trajo beneficios
sociales, ambientales
y economicos.

_J

El hospital esté desarrollando un inventario de
inhaladores por tipo y cantidad de gas (propelente) y
con el fin de iniciar procesos de compra
sostenible en estos dispositivos médicos.



Colombia

ok HOSPHTAL SAN RAFAEL w
)t PACH0

Premio a la trayectoria en la
0 ¢ ras sostenibles

EMPRLSA Stci
— = AL DL ESTADe
REGION DF A 1150y s

Te— HORTE —
— -

—_—

UBICACION NIVEL DE CONSTRUCCION SUPERFICIE CAMAS PACIENTES

COMPLEJIDAD ANUALES

PROMEDIC

= Koty

165.189

Pacho,

Cundinamarca ME DlANO

www.hospipacho.gov.co


https://saludsindanio.org/documentos/americalatina/hospitales-que-curan-el-planeta-2022
http://www.hospipacho.gov.co/

Hospitales que curan el planeta. Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina

Inclusion de criterios de sostenibilidad

El hospital ha logrado mantener la inclusion de criterios de sos-
tenibilidad ambiental en las adquisiciones, en gran medida gra-
cias al Comité de Compras, que ha apoyado la gestién de este
proceso desde su nacimiento en 2018. Este comité, compuesto
en un 60% por mujeres, fue creado bajo una resolucion interna
de 2014. Involucra a las areas de gerencia administrativa, subge-
rencia cientifica, juridica, presupuesto y almacén, y se reline con
el fin de estudiar todas las propuestas para compra de insumos
o contratacion de servicios™

El Comité de Compras es asesorado por el Grupo Administra-
tivo de Gestién Ambiental y Sanitaria (GAGAS)'2, encargado de
coordinar el programa de compras sostenibles y el seguimiento
al indicador de “compras verdes”, que se calcula con frecuencia
trimestral y que es vigilado por la junta directiva desde su incor-
poracion al Plan Operativo Anual de Salud, presentado por el
departamento de Planeacion del hospital.

Porcentaje de compras sostenibles 2020-2021

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

B Resultado 2020 Il Resultado 2021

1. Aplica sélo si el producto o servicio supera los 250 salarios minimos legales vigentes en Colombia, que para
2023 es de 1160.000 COP (unos USD 300).

12. Grupo que es exigido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible para el sector salud.
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El GAGAS se relne con frecuencia mensual y el Comité de
Compras, de manera trimestral. Juntos, ademas de incluir las
variables de evaluacion para proveedores de alimentacion, ma-
teriales para laboratorio, combustible, lavanderia, material médi-
co—quirdrgico y medicamentos®, resaltan resultados como:

Entrega de mas de 400 mugs y termos libres de
BPA para reemplazar los vasos descartables
entre el personal del hospital.

Para las obras de remodelacion de las areas de
hemodialisis, laboratorio clinico, TAC y una sala de
cirugia, se incorporaron criterios como: aprovecha-
miento de iluminacién natural, techos libres de asbesto,
pinturas libres de plomo, equipos biomédicos eficien-
tes, ahorro de agua (uso de bafios sanitarios de 4,8
litros por descarga). Esta Ultima accion generd un
ahorro de agua promedio de 250 litros al mes, |0 que
contribuyd a la disminucion del 27% del consumo de
agua de la institucion respecto al afio anterior.

Compra de 13 tablets para la firma digital de los
consentimientos informados que evitan el uso de
aproximadamente 350 resmas de papel por mes.
Estos equipos van conectados a los computado-
res de escritorio, por lo que se alimentan de la
corriente eléctrica de la PC.

13. Ver edicién 2022 de este informe: https://hospitalesporlasaludambiental.org/informe-2022
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Otros avances importantes del Hospital San Rafael de Pacho
son la restriccion del uso de productos descartables entre su
personal (como elementos de icopor*y cubiertos de plastico en
toda la institucion), el uso de vajilla reutilizable para pacientes y
la devolucion al proveedor de aproximadamente 316 kg/afio de
cartuchos de téner.

Por otro lado, la institucion ha adelantado actividades como Re-
ciclatones, en las que el pago del reciclaje se realiza mediante
“intercambios verdes™®, campafias de recoleccién de residuos
cortopunzantes de pacientes que utilizan insulina y entrega de
souvenirs institucionales, tales como manillas hechas a mano
por madres que son cabeza de hogar, bolsas de tela para desin-
centivar el uso de bolsas plasticas y plantas para oficina. Estas
actividades se llevan a cabo de la mano con proveedores y otros
aliados institucionales.

A e

—_

resupuesto total

Miembros del comité del GAGAS y otros lideres de servicio,
en el marco de la Caminata Anual por el Clima

14. Poliestireno expandido, conocido en Colombia como ICOPOR (Industria Colombiana de Porosos).
15. Cambio del reciclaje por elementos o insumos para la gestion ambiental como recipientes para residuos,

arboles para siembra, entre otros.
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Agua, mucho mas que un
“suministro basico”

Tras la Ultima actualizacién de su direccionamiento estratégico
(2021), en su linea de compromiso social y legitimidad, el hospital
se comprometié a ser referente en el ambito asistencial, social
y ambiental. Aunque este no fue el punto de partida, ya que su
recorrido en sostenibilidad data de hace mas de una década,
esta declaracion sirvié de soporte para reforzar la responsabi-
lidad que tiene la institucién con el cuidado vy la proteccién del
ambiente, extendida mas alld de sus limites organizacionales.

La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental / 1ISO 14001 en
2008 marcd un hito en la gestion del agua dentro del hospital. A
partir de alli, este recurso toma gran protagonismo y deja de ser
visto sélo como un “suministro basico”. pasa a tener una pers-
pectiva ambiental que considera el aporte/déficit ecosistémico
de los impactos ambientales asociados a los aspectos concer-
nientes con el recurso. Desde entonces, el hospital comienza a
estudiar y cuestionarse sobre las métricas mas adecuadas, en
procura de un registro histérico y de una gestion para reducir
aquellos consumos innecesarios, de manera de favorecer la pro-
teccion del entorno y la eficiencia operacional.

Desde el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento, junto
con el proveedor del recurso, empezaron con la instalaciéon de
medidores en tres ingresos de agua, que no soélo eran (tiles para
el cobro en m3 sino para analisis relacionados con el cuidado y la
preservacion del recurso. El paso siguiente fue la instalacion de
un contador piloto independiente en la habitacién de un pacien-
te, de manera de hacer proyecciones de cuanto podia consumir
una cama ocupada. Luego de un largo proceso de diagndstico,
entre 2018 y 2019 lograron identificar y definir el indicador para
la gestion del agua que mejor mostrara la realidad del hospital:
m3 consumido por m2 ocupado. Este se comparte cuatro veces
al afio a lideres de equipos en un espacio independiente de so-
cializacion que busca generar conciencia de la importancia en el
cuidado del recurso.

F\||I
O
El indicador de

consumo de aqua/
cama dia ocupada

se descartd porque
hay camas de corta
estancia hospitalaria
que no estan bajo
servicios de inter-
nacion (por ejemplo,
urgencias o cirugias
ambulatorias). Por lo
tanto, se considerd
que no seria un
indicador que refle-
jara correctamente [a
realidad del consumo
seqin la ocupacion

y las atenciones
ambulatorias.




Otras acciones

El hospital cuenta con cuatro tanques de almacenamiento de
agua lluvia de circulacién continua, cada uno de 50 m3y con
una capacidad de llenado de hasta tres cuartas partes del tan-
que. Cuando el tiempo atmosférico es favorable, alimentan las
baterias sanitarias a través de un sistema de bombeo y permiten
optimizar el consumo de agua potable.

Por otro lado, posee tanques de almacenamiento de agua pota-
ble con capacidad de almacenamiento suficiente para responder
ante cualquier contingencia durante mas de 72 horas. No hay pér-
didas por sobre rebose'® porque se trata de circulacion continua.

Desde 2017, el hospital cuenta con una central de dosificacién
de limpieza que funciona todos los dias y a toda hora. Con esto
garantizan que se entregue la cantidad exacta de productos
quimicos, sin tener que usar mas agua potable para diluciones.
Ademas, se llevo a cabo un cambio de las tapas de los envases
de productos, dado que humedecian las areas mas de lo nece-
sario, por tapas tipo “push” que les permiten controlar el consu-
mo del producto quimico.

Pozuelos

16. Agua que se va a la alcantarilla o sistema de captacién municipal.
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En 2018, se llevd a cabo un ajuste en el tamafio del sitio desti-
nado para el lavado de los endoscopios, volviéndolo un poco
mas angosto, de manera que el recipiente que se coloca en su
interior genere un incremento en el volumen y favorezca la su-
mergencia del equipo. Esto le permiti¢ al hospital ahorrar tanto
en el consumo del recurso agua como del producto quimico.

Adicionalmente, junto con la coordinadora de responsabilidad
social, se construyd el programa “Ambientalmente”, a través del
cual se imparten talleres de cuidado del ambiente y del agua
para pacientes de pediatria que asisten al Aula Pablito (espacio
de aprendizaje, juego y recreacién para pacientes de pediatria
del hospital).

Durante 2021y 2022, el hospital implementé una central de
monitoreo técnico bajo supervision de una persona que se en-
carga de verificar el funcionamiento y la disponibilidad de los
suministros basicos. Dicho seguimiento se realiza durante las 24
horas (en tres turnos) por medio de un software que verifica los
sistemas de suministro de agua potable, energia eléctrica y gas.

+ i

Participantes del Aula Pablito




Si se detecta una ruptura, esta central permite atender de una
manera mas rapida la situacién vy, por lo tanto, disminuir tiempos
de atencidn y respuesta del evento que se presenta.

El Hospital Pablo Tobdn Uribe es un establecimiento de puertas
abiertas. En el primer piso se ubican 22 locales comerciales y
de alimentacién que conforman lo que denominan “plataforma
de servicios complementarios”. A través de la misma, se busca
generar una experiencia de servicio trascendental para las per-
sonas y/o acompafiantes. Cada local tiene su propio contador
y se llevan a cabo espacios de capacitacion con el personal de
los sitios comerciales, con el objetivo de generar conciencia am-
biental respecto al uso adecuado del agua y la correcta gestion
de los vertimientos.

Anualmente, se lleva a cabo un plan de educacion y comuni-
caciones que difunde las “pildoras ambientales” de acuerdo al
grupo de interés: pacientes, visitantes, personal propio, provee-
dores, familias. Ademas, se cuenta con una pagina web de in-
troduccion a la gestion ambiental que se denomina “Ecoalma”,
a la que se accede por medio de un cddigo QR y que permite
visualizar la informacién ambiental de todo el hospital.

En 2022, el hospital logro la verificacion de la norma colombiana
NTC ISO 14046:2017 sobre huella de agua.

Trabajo con proveedores

Junto con su proveedor de servicios de alimentacion, imple-
mentaron procesos de limpieza en seco en dos zonas de pro-
duccion, lo que disminuyd el consumo de agua potable en las
preparaciones. También realizaron otras acciones, como la reu-
tilizacion de soluciones desinfectantes, la instalacion de grifos
ahorradores, el uso de baldes para el lavado de equipos vy el
redso del agua de bafio maria.

Premios 2022
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Consumo de agua (m?) por m? ocupado por afio
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Préximos pasos
Consciente de que a tarea apenas comienza, el hospital ha
realizado cambios paulatinos en la tecnologia de los sistemas de
vaciado en lavamanos, mientras sique estudiando oportunidades
de mejora frente a los sensores de vaciado de cisternas.
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Un proceso de “aprendizaje intrinseco”

Aunque desde 2017 llevaban registros de generacion de resi-
duosy se convirtieron en miembros de la Red Global de Hospita-
les Verdes y Saludables', el hospital no tenfa claridad sobre ran-
gos o indicadores “ideales” relacionados. Sin embargo, tenian
clara su finalidad de lograr una correcta gestion para reducir el
riesgo a la poblaciéon y al ambiente por medio de una adecuada
manipulaciéon, segregacion, almacenamiento y disposicion final
de residuos.

En 2019, a partir de esa motivacion de trabajar en la gestion de
los residuos, la directora del hospital encomendd al area de
Servicios Generales liderar el programa interno de “hospitales
verdes”, que adhiere a los objetivos de la Agenda Global para
Hospitales Verdes y Saludables.

El hospital puso en practica un proceso de “aprendizaje intrin-
seco”, gracias al cual el personal fue incorporando el enfoque
de hospitales verdes y los objetivos de la Agenda Global. Este
proceso incluyd observacion, recoleccién de informacion dis-
ponible y reporte de datos a Salud sin Dafio para generar in-
dicadores. En el caso de residuos, identificaron que habia un
comportamiento muy fluctuante, por lo que decidieron revisar
esta situacion y encontraron uno de los problemas base mas
comunes entre los establecimientos de salud que dan sus pri-
meros pasos en residuos: no habia una buena separacién en los
puntos generadores.

En 2019 —y con continuidad en 2020—, en medio de la pandemia
por COVID-19, el hospital se planted un reto: promover y educar
acerca de una buena separacion de residuos peligrosos y no
peligrosos. Para tal fin, la médica epidemidloga disefié un plan
de capacitaciones y sensibilizaciones para todo el personal mé-
dico y de enfermeria, asi como para el personal administrativo.
Estas capacitaciones se impartian al final de la jornada en cada
uno de los 6 turnos del hospital (en el turno matutino, la hora de
salida era a las 3 pm, por lo que se les capacitaba a las 2 pm; el
turno nocturno salia a las 8 am y se capacitaba a las 7 am).

17. Mas informacion: https://hospitalesporlasaludambiental.org
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Entre las acciones que acompafiaron este proceso educativo se
encuentran las siguientes:

- Talleres de prevenciéon y generacion de residuos que aln
se mantienen e involucran a estudiantes, pasantes y perso-
nal rotante.

. Desde 2021 en adelante, cada 6 meses se refuerzan los
conocimientos a todo el personal.

« Dispusieron un color de bolsa para cada tipo de residuo
peligroso y no peligroso y sobre los recipientes se ubicaron
letreros para facilitar su correcta separacion.
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- Se realizan supervisiones en los servicios para verificar la

correcta separacion de los residuos en los contenedores
correspondientes.

« Se apoyaron en el personal a cargo de la recoleccién de los

residuos, quienes reportaban —y reportan— las fallas en la
separacion, e identificaban el area, servicio y turno involu-
crado, de manera que Servicios Generales y Epidemiologia
pudieran hacer un seguimiento especial.

- Desarrollaron tripticos fisicos y digitales para difundir el pro-

grama de hospitales verdes y para campafias educativas de
residuos y energia.

- Se implementaron bitdcoras, donde se toman registros de

tipo de residuo, peso y notas con firma de la persona encar-
gada del servicio en el turno respectivo.

- Empezaron a separar el plastico y carton en almacén de los

insumos entrantes.

Entre los resultados mas destacados de 2020 y 2021, se en-
cuentran los siguientes:

- Disminucion de la generacion total de residuos en un 39%

- Reduccion del 36% en la generacion de residuos biolégicos

sobre el total

Kg/cama/dia de residuos de riesgo bioldgico

0,5

Hospitales que curan el planeta. Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina

"Ademés de

reducir los residuos
peligrosos biolagi-
cos infecciosos,
cumplimos con [a
norma al realizar la
separacion correcta.
Es importante saber
transmitir a la
persona que genera
los residuos por
qué hay que
reducirlos”

Leticia Selazar

Ramos,
jefa de servicios
qenerales
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PRoXIMOS PASOS

Separacion més consciente y detallada de los demés
residuos reciclables, para buscar un posible
beneficio econdmico que permita reinversion en
el proceso de gestion ambiental

Premios 2022
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No todo residuo de un hospital
es peligroso
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Con esta idea en mente, desde 2020 el proceso ambiental del
hospital se enfocé en la tarea de actualizar su Plan de Gestion
de Residuos Hospitalarios y Similares.

A lo largo del proceso, evidenciaron falencias que fueron enca-
radas de la siguiente manera:

Hallazgo Estrategia

Generacion de icopor™ (poliestireno expandido,
material dificiimente reciclable) en todas las areas,
especialmente para suministro de alimentos.

Politica “cero icopor”. Con apoyo de la direccion,
el hospital prohibié estrictamente el ingreso de
este material (a excepcion de la entrada de
neveras con medicamentos que son retornables)
en su sede principal y en las tres sedes adscritas.
Esta experiencia fue replicada por la Alcaldia de
Gacheta en sus instituciones publicas.

Identificacion de recipientes para residuos de
riesgo biolégico ubicados en zonas donde no
existia presencia de los mismos, lo que ocasionaba
generacion innecesaria de residuos peligrosos

y contaminacion cruzada. Por ejemplo, en porte-
ria, bafios administrativos y bafios de lavanderia,
areas donde solamente se generaban residuos
comunes u ordinarios'.

Eliminacion de los recipientes sobrantes de
acuerdo a la evaluacion por riesgo biolégico
y actualizacion en su plan de residuos.

En ocasiones, reemplazo por recipientes para
residuos no peligrosos de acuerdo al codigo
de colores establecido en Colombia.

Presencia de residuos plasticos y cartones
susceptibles de ser reciclados dentro de
recipientes de residuos peligrosos y
recipientes de residuos ordinarios.

Destind un “punto ecoldgico” consistente en
recipientes para la recoleccion de botellas
plasticas PET/PETE y de tapitas de polipropileno
para su aprovechamiento.

Convenio con asociacion de recicladores para
recolectar el carton.

18. También llamado estereofdn, telgopor, tecnopor, unicel.
19. Asimilables a domiciliarios
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Recipientes en cirugia -

Las estrategias mencionadas se acompafiaron de jornadas de
educacién en segregacion en la fuente a través de inducciones,
reinducciones y talleres.

Resultados

Gracias a estas acciones, el hospital logré reducir un 30% de la

generacion entre 2020 y 2021y mantiene su indicador de kilo-
gramo/cama/dia de residuos de riesgo bioldgico en 0,25.
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Porcentaje de residuos sobre el total generado por afio

Porcentaje de
peligrosos sobre el
total (riesgo biolégico
mas quimicos).

Porcentaje de
riesgo biolégico
sobre el total.

0,8

B 2020 Il 2021

PRoXIMOS PASOS

El hospital esta neqociando convenios con empresas recicladoras
para que haya un beneficio en contraprestacion del material
entregado (por ejemplo, en entrega de recipientes de
cortopunzantes u otros recipientes o un beneficio econémico
que permita ser reinvertido).

Continuar con la evaluacion de recipientes que no se necesitan
en alqunas dreas como consultorios de psicologia, para prevenir la
generacion de residuos de riesqo bioldgico que no cumplen con
las caracteristicas de peligrosidad.
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Cada gota de agua necesita electricidad

El Hospital Municipal Jiquipilco Hermenegildo Galeana recibe
por segunda vez este premio, o que reafirma su compromiso
con la reduccion de la huella ambiental derivada del consumo
de energia. Aunque su trabajo se remonta a 2019, a raiz de la
pandemia de COVID-19 en 2020 surgié una nueva oportunidad
de reducir consumos energéticos.

Esta emergencia sanitaria mundial obligd a tomar medidas res-
trictivas: la principal fue reducir la poblacion dentro del hospital;
es decir, disminuir o limitar la cantidad de acompafiantes por pa-
ciente. Como se trata de un municipio pequefio, la cultura de sus
habitantes consiste en acompafiar los procesos médicos de sus
familiares de manera muy cercana, lo que implicaba la entrada
y permanencia de aproximadamente 800 personas adicionales
por mes al establecimiento. Estas personas generaban una de-
manda extra de algunos recursos como el agua.

El hospital tiene dos bombas de 5 HP que trabajan 8 horas al dia
y que envian agua a un tanque de almacenamiento, proceso que
requiere energia eléctrica para suministrar el recurso a todos los
servicios. La limitacién de ingreso (sdlo en urgencias se permite
una persona acompafiante) y las campafias de concientizacion a
familias permitieron reducir aproximadamente un 30% la pobla-
cion que ingresaba al hospital. Esto, a su vez, redujo la demanda
de agua (higiene de manos, sanitarios, etc), ya que el tanque no
debia ser llenado con la misma frecuencia que antes.

Para 2021, esta situacion generd un ahorro aproximado de 4000
litros diarios de agua potable y una reduccion del 3% en el con-
sumo de electricidad respecto a 2020.

Otros grandes resultados que se consiguieron en relacion a los
consumos de agua y electricidad fueron los siguientes:

- Directriz interna de Calidad y Direcciéon: por cada cinco desin-
fecciones de manos con gel antibacterial, un lavado de manos.

- El departamento de Enfermeria realiza la supervision y el re-
porte mensual de fugas, dafios en grifos y otras fallas, para que
Servicios Generales haga las reparaciones correspondientes.

« Sustitucion de lamparas y focos incandescentes por ilumina-
cion LED (98% de avance): aproximadamente 1100 artefactos

Premios 2022
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i " Equipo responsable de los logros presentados =~

(focos y lamparas) han sido sustituidos luego de haberse fundido.

Una accién importante —que también tuvo lugar en 2020— fue la
evaluacion del encendido y apagado de calderas. A lo largo de
2019, sélo se prendian para los bafios de pacientes con hospi-
talizacioén, proceso que demandaba mucho tiempo para calentar
el agua. Por eso, después de un analisis técnico, decidieron de-
jar las calderas prendidas entibiando el agua (desde las 6 am),
de manera que a la hora de bafiar pacientes (entre 9 amy 11 am)
la misma ya se encuentra mas caliente. El trabajo de las calderas
es minimo en este estado; el ahorro energético se genera al eli-
minar el tiempo de calentamiento de agua totalmente fria. Ade-
mas, esto resultd en un beneficio técnico, ya que el apagado y
encendido constante dafiaba el interruptor y ocasionaba fallas.
El ahorro generado continda en los niveles de 2019: 80 litros de
GLP diarios.

Para complementar este trabajo, se cerraron todas las llaves que
surtian agua caliente y que no se necesitaban (sanitarios, lava-
manos, comedor, consultorios, cuartos de aseo). Solamente se
abrian las valvulas en las areas que el personal de enfermeria
autorizaba; por ejemplo, regaderas de hospitalizacién, urgen-
cias e hidratacion oral.
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Desde su afio base (2018) hasta 2021, el hospital logré reducir el
consumo de energia (kWh) por mdltiples fuentes (diésel, GLP y
electricidad) en un 72%, lo que resulta en un indice de consumo
energético de 45,2 kWh/mZ2,

Adicionalmente, para fomentar entre colegas la importancia del
“Hospital Verde” y aprovechar parte de los escurrimientos de
agua, el area de Nutricidn organizé la siembra de 13 arboles fru-
tales. Asimismo, se ha empezado a realizar la separacion de PET
y cartén mediante contenedores debidamente rotulados.

Consumo de energia por miultiples fuentes [kWh/m?/afio]
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Un camino de eficiencia energética

En 2019, cuando el hospital midié su primera huella de carbono
con la herramienta de Salud sin Dafio, identificé su prioridad de
trabajo: el 78% de las emisiones de gases de efecto invernadero
provenian de la compra de electricidad y, ademas, los costos
asociados eran bastante altos. De esta manera, decidieron em-
prender un camino de eficiencia energética que respondiera a la
pregunta acerca de cémo se podian optimizar consumos desde
los equipos eléctricos.

Los pasos a seguir fueron los siguientes:

1. Busqueda de proveedores locales y solicitud de propuestas
de proyectos de eficiencia energética basados en las necesi-
dades del hospital y en las visitas a las instalaciones.

2. Recepcién de propuestas, validacion y selecciéon de acuerdo
a las opciones de financiamiento y resultados esperados. La
propuesta seleccionada fue una relacionada con refrigera-
cién e iluminacion que, ademas, permitia el pago en cuotas
de acuerdo al ahorro econémico generado una vez imple-
mentado el proyecto.

3. Decisiéon de cambio de equipo de refrigeracion: en 2020, se
sustituyeron dos de los tres chillers20 de 60 TR cada uno, ya
que no estaban siendo eficientes. Al no generar la tempera-
tura adecuada que debe tener el agua helada para ser sumi-
nistrada a las UMAs?!, estaban impulsando altos costos en el
cambio de repuestos y el riesgo de una parada prolongada.

Resultados

Se realizé el reemplazo de componentes de la planta de enfria-
miento, donde se instald un chiller de 160 TR y 8 ventiladores con
compresores de tornillo de alta eficiencia con variador de velocidad.
Para optimizar el proceso, se instalé también un sistema de control
electrénico centralizado que cuenta con sensor de flujo, analizador
de redes y sensores de temperatura exterior y humedad relativa.

20. Eltercero quedd de respaldo.
21. Unidad Manejadora de Aire

Premios 2022

Para la definicion

del proyecto, a los
recorridos de inspec-
cion le sumaron la
recopilacion de fichas
técnicas de equipos
eléctricos, consumos
e inventario de
luminarias, lo que
arroj una radiografia
de la clinica.
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Chiller antiguo (izq)ychillér nuevo (der) e “Para nuestra
clinica, este
proyecto es un
La clinica logré una disminucion del 14% en el consumo de elec- aliciente mas Para

tricidad (kWh/m?) entre 2020y 2021. El ahorro estimado anual es
de 744 MWh (744000 kWh) equivalente al 41% del consumo de
energia por sistema de refrigeracion en la institucion. En térmi-
nos de disminucion total de la huella de carbono, esto equivale de |a hue“a

a una reduccion del 35% de las emisiones de CO_e por compra climética y asi
de energia eléctrica (Alcance 2) que corresponde a 283,67 to- inﬂuenciar para
neladas de CO.e al afio 0 a “148 dias sin consumo de energia que OtFOS SECtOfES

asociado a refrigeracion”.
se sumen a estas

iniciativas. benerar
cambios es posible
y aportar nuestro
grano de arena
frente a [a crisis
climética es
trascendental para
la conservacion

sequir trabajando
en la disminucion

Ademas de estos beneficios, cuando se produce agua fria, la
misma recircula a través de dos bombas de calor. Primero, lleva
el agua a temperatura ambiente y, luego, la calienta a 40°C para
asf distribuirla a los servicios que la requieran, como hospitali-
zacion, alto riesgo obstétrico y UCI neonatal. Esto evita consu-
mo adicional de agua y uso de calderas para calentamiento de
duchas de pacientes u otro tipo de calentadores que requieran
consumo de energia. Es decir, el chiller es un sistema de refri-
geracion que provee agua helada. Dentro de este proceso, el

agua se envia a unos evaporadores, pasando por una etapa de de |a sa|ud de
calor y de frio. La etapa de frio se aprovecha para las manejado- | f

| ~ , . esta y las Tuturas
ras de aire acondicionado vy, a su vez, el serpentin del chiller va

° n
generando un proceso de intercambio de calor. El agua que se genefaﬂones

va calentando se transporta, se almacena, y luego, a través de
bombas, se envia a los servicios sanitarios de hospitalizacion.

Martha Tigreros,
coordinadora de gestion
ambiental
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Por lo tanto, la generacién de calor no implica un consumo de
energia eléctrica ni uso de combustibles.

Acciones complementarias

- Mantenimiento trimestral a los chillers, verificando siempre la
presion del gas refrigerante. El nuevo chiller arroja sus para-
metros de revision: voltaje, corriente, presion, temperatura.

- Redisefio de iluminacion y reemplazo gradual de luminarias
tradicionales fluorescentes y bombillas ahorradoras por tec-
nologia LED en cirugia y, paulatinamente, como meta en toda

la clinica.
Consumo de electricidad por afio (2019-2020-2021)
40,000
30000 w\/\/\.//\:\\/
o
= 20000
X
10.000
0
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B 2019 B 2020 2021

ahorro Tinanciero

22. Tasa de cambio del 28 de diciembre de 2022.
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Acciones indirectas

Para el hospital, la pandemia por COVID-19 generd un impacto
en la conciencia del personal. Tal es asi que la recuperacion post
emergencia resultd beneficiosa para la gestion energética. Debi-
do a la alta demanda de equipos biomédicos —por ejemplo, ven-
tiladores mecéanicos— que derivé de esta situacion, la Direccion
Médica realizéd un trabajo conjunto con las areas de Logistica,
Mantenimiento, Biomédica y Gestién Ambiental con el objetivo
de revisar las consideraciones existentes en el funcionamiento de
aquellos sectores que fueron dispuestos para enfrentar el COVID.

Como la tasa de ocupacion hospitalaria empezd a disminuir, to-
maron la decision de cerrar externamente la UCI intermedia y
habilitar sélo la UCI plena durante la baja estancia. Esta accion
fue acompafiada de la suspension total de los servicios (luces
apagadas, equipos eléctricos desenchufados), lo cual permitia
también dejar el espacio libre para el mantenimiento preventivo
(pintura, arreglo de bafios, etc).

Esta evaluacion, que se realizé en base a la cantidad de pacien-
tes y sus patologias, se extendié a las salas de hospitalizacion y
termind generando ventajas indirectas para el consumo eléctrico.
Acompafiada de toda una serie de acciones —como el recambio
total del 100% de luminarias tradicionales por LED y el desarrollo
de jornadas de capacitacion para el personal, pacientes y visi-
tantes—, en un trabajo conjunto con Epidemiologia lograron una
disminucién de 5% en el consumo (kWh de electricidad/m?) y un
indice de eficiencia energética de 90 kWh/m? para 2021.

Consumo de electricidad [kWh/m?]

Premios 2022
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En la actualidad, teniendo en cuenta las condiciones de infraes-
tructura y los consumos energéticos, el hospital se encuentra
analizando el costo beneficio de la nueva caldera adquirida a
base de gas natural. El uso de calderas para calentamiento de
agua genera demanda de energia; por ello, la eficiencia del
equipo es importante para la consecucion de ahorros en el con-
sumo de gas natural.

Gracias al uso de la nueva caldera, se obtuvo un ahorro en el
consumo energético, lo que conlleva a una disminucién de la
contaminacion y a un consumo adecuado de agua (muchas ve-
ces, las y los pacientes demoran con el grifo abierto para que
salga agua caliente, lo que se traduce en pérdidas de ese va-
lioso recurso). Esto contribuye al mejoramiento continuo de la
institucion con un enfoque sostenible.

PRXIMOS RETOS

Continuar con la identificacion de equipos biomédicos
de alto consumo eléctrico.



Costa Rica

HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL e
CALDERON GUARDIA o

Premio  [a trayectoria

en residuos Premio -‘:*
3" PUESTO J MdpraLgu oo

en PﬂPfgld

Premio al liderazqo en a 3 PUESTO ' 9

reduccion de la huella de carbono

T PUESIO

UBICACION NIVEL DE CONSTRUCCION SUPERFICIE CAMAS PACIENTES
COMPLEJIDAD AMNUALES
PROMEDIO

&,

San José,
Costa Rica

1943 90.000 632 2022

WWW.CCss.sa.cr


https://saludsindanio.org/informe-2022
https://www.ccss.sa.cr/

82

Hospitales que curan el planeta. Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina

Energia eléctrica, huella de carbono
y residuos

Desde 2019, el hospital inicié la sustitucion de la iluminacion
tradicional por tecnologia LED y hoy cuenta con el 70% de re-
emplazo en todas areas del complejo. Algunos bombillos se re-
emplazaron por ldamparas, lo que evitd tener que usar menos
bombillos LED debido a que generaban la misma capacidad Iu-
minica. El ahorro en consumo de una luminaria tradicional de 75
watts que se elimind frente a una LED instalada es de 35 watts.

Una accidn indirecta que trajo beneficios en materia de eficien-
cia energética fue la instalaciéon de redes de fibra 6ptica para el
servicio de internet, ya que antes tenian cableado tradicional de
cobre. Aunque fue pensada para respaldar el expediente médi-
co digital de pacientes, trae consigo las siguientes ventajas

. La fibra 6ptica consume 1 watt cada 300 metros, mientras
que el cableado de cobre 3,5 watts por cada 100 metros; es
decir, 9 veces menos.

- A diferencia de la red de cobre, la fibra dptica es inmune a
las interferencias electromagnéticas, por lo cual no necesi-
ta de equipos regeneradores de sefial que incrementen el
consumo de energia de la red.

« La vida util de los hilos de vidrio del interior del cable es de
varios aflos, mientras que los cables de cobre estan ex-
puestos a la oxidacién y recalentamiento por los cambios de
temperatura que sufre este metal.

Por Ultimo, el hospital resalta las sustituciones de equipos de
oficina como impresoras, computadoras y fotocopiadoras, la in-
corporacion de unas 450 camas eléctricas de bajo consumo vy la
construccién del edificio de siete pisos inaugurado en 2020 con
ventilacion e iluminacion natural como medidas que contribuye-
ron a su buen desempefio en consumos eléctricos.

En la gestion relacionada al Alcance 1 de su inventario de hue-
lla de carbono, destacan la compra de equipos de refrigeracion
para el nuevo edificio: mini splits y dos chillers que usan un gas
con menor potencial de calentamiento global y agotamiento de
ozono —el R290 A—, con valores de 3y O respectivamente.

o
‘\g

Entre 2020 y 2021,

lograron reducir en
un 8% el consumo

(kWh/md)




El resto de las torres se han ido sustituyendo gradualmente, eli-
minando equipos de refrigeracion que usan el R22 y R134, lo
que ha sido justificado también gracias al cumplimiento de la ley
nacional N. 7223y a la Directriz 01- Minae.

Por otro lado, dando sus primeros pasos en el fomento de la
movilidad sostenible, el hospital habilité un parqueadero para
bicicletas tradicionales y eléctricas para pacientes (20 spots) y
personal (40 spots)23. Se han facilitado también duchas para co-
laboradores/as y dos estaciones de carga para medios de trans-
porte eléctricos.

Parqueaderos de bicicletas B

23. Esta iniciativa nacié en homenaje a un colaborador ciclista que murié en un accidente vial.
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También se han incrementado los mantenimientos preventivos
para la flota vehicular propia (6 ambulancias, 1 buseta y 8 pic-
kups): revision de llantas, bujias, reemplazo de filtro de aire, revi-
sion del grado de aceite de motor, afinacion de motor y mediciéon
y control de gases producidos por los motores de combustion
interna (didxido de carbono, mondxido de carbono, éxidos nitri-
cos, hidrocarburos y material particulado), entre otros. Lo ante-
rior se acompafia de capacitaciones a conductores por parte de
proveedores de vehiculos, especialmente sobre cémo identifi-
car rutas alternas, aceleraciones recomendadas y consejos de
estacionamiento. En su conjunto, estas acciones pueden mejo-
rar el rendimiento del combustible hasta en un 4%.

En lo referente a residuos, desde 2021 gran parte de los de-
sechos ordinarios que antes iban a relleno sanitario son ahora
enviados junto con los peligrosos para su co-procesamiento en
la fabricacion de cemento para construccion, en lugar de ir a dis-
posicidn. Aproximadamente 718 toneladas anuales de residuos
asimilables a domiciliarios (que se suman a las 12 toneladas de
peligrosos) estan siendo aprovechadas. La disposicidon de resi-
duos asimilables a domiciliarios representd el 55% de la huella
total del hospital.

Durante la pandemia, el hospital inicié un proyecto de recolec-
cion de residuos de la chatarra que generaba en sus servicios;
por ejemplo, de partes de los balastros de las luminarias tradi-
cionales, de los atriles para colgar el suero, bandejas de medica-
mentos y otros elementos que eran dados de baja por deterioro,
golpes, arrugas u oxidacion. Estos residuos se enviaban con un
gestor que construye contenedores en forma de corazén que
son usados en el hospital para recolectar tapitas de polipropi-
leno y que, a su vez, se entregan a otro gestor para producir
madera plastica. Los productos obtenidos, como rampas Yy sillas
de ruedas plasticas para uso exclusivo de personas en condi-
cion de discapacidad o en edad avanzada, se ubican en playas,
bosques y parques nacionales. En total, tienen 12 corazones
distribuidos en las siguientes areas: laboratorio clinico, farma-
cia, comedor del personal, radiologia, emergencias, escuela de
psiquiatria infantil, cirugia y centro de esterilizacion. Para 2022,
cerraron con 1tonelada de tapas recolectadas.

Entre 2020y 2021, la disminucién de las emisiones asociadas a
la disposicion de residuos asimilables a domiciliarios fue del 12%.

del total de la huella
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Agua

Entre las acciones destacadas por el hospital, que les ha permiti-
do mantener un consumo promedio de 1,2 m3 por metro cuadra-
do, se encuentran las siguientes:

« Orinales libres de agua, con cero litros por descarga. Frente
a los orinales tradicionales, logran un ahorro mensual por
descarga de 41.472 litros por mes.

« Cuentan con un pozo de agua que funciona durante 10 horas
y aporta aproximadamente el 20% de la demanda de este
recurso. Esta es clorada mediante un sistema propio para ser
usada en el bafio de pacientes en torre médica, labores de
limpieza y desinfeccion y consumo humano.

- Cuentan con 6 tangques de almacenamiento de agua potable
de 215 m3 hasta 600 m3 para una capacidad de distribucion
de tres a cuatro dias, en caso de sequia o de desabasteci-
miento del agua municipal.

- Desde la pandemia por COVID-19, implementaron una cua-
drilla de mantenimiento de 8 personas que se encarga de re-
visar en tiempo real las fugas y dafios en sistemas sanitarios.
Han logrado identificar un ahorro anual de aproximadamente
5 millones de colones (USD 8559).

« Se sustituyeron los inodoros de alto consumo (13.5 I/descar-
ga) en un 95% por uno de bajo consumo (4.2 I/descarga), con
un ahorro de 80.352 I/mes.

« Se cambid toda la griferfa del centro médico en un 95% por
aireadores de baja descarga (8.33 I/minuto) frente a los tradi-
cionales (con un consumo de 20 I/minuto).

—

e

Tienen plantillas de
reqistro para los
consumos de las 12
personas que por el
momento participan
de este programa,
entre las que se
incluye el director
del hospital. Allf se
fomenta, por ejemplo,
el uso de luminarias
LED, el reciclaje,

el uso de paiales
reusables y las bolsas

de tela.
|
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Huella de carbono

Aungue el hospital ha trabajado en acciones concretas que im-
pactan directa o indirectamente su huella de carbono, fue en
2020 cuando establecieron su afio base para realizar el inventa-
rio de gases de efecto invernadero. Decidieron trabajar en el 17%
de su huella de carbono, correspondiente a electricidad, para lo
cual hicieron un recambio del 100% de los tubos tradicionales y
bombillas ahorradoras fluorescentes por tecnologia LED, ya que
el consumo de iluminacién participaba entre un 60% y 70% en el
consumo eléctrico. Ademas, entre 2020 y 2021 realizaron un re-
cambio tecnolégico de 70 computadores antiguos de CPU a otros
tipo escritorio “todo en uno” que ofrecen rendimiento y eficiencia
energética con mas de 40 kWh/afio de ahorro energético.

Otro enfoque de reduccion de emisiones consistié en la mini-
mizacién de residuos peligrosos y no peligrosos a través de
estrategias como fortalecimiento de la separacion de residuos
reciclables plasticos con alta posibilidad de aprovechamiento y
campafias y charlas sobre una correcta segregacion de los resi-
duos peligrosos con miras a la prevencion y minimizacion.

Desafio
« Trabajar en reduccién de emisiones por Alcance 1: se espera
a mediano-largo plazo hacer un cambio en el parque auto-

motor de tres de las cuatro ambulancias antiguas que funcio-
nan con diesel por opciones hibridas.

kg CO e por cama por afio

2460

—_—

Entre 2020y 2021,

lograron las siquientes
reducciones:

> kgl0ze por cama
por ano: 4 L

> kqClze por empleado/a
por ano: 53 L

> kgC0ze por Alcances
1 y 2: 2§A
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Compras sostenibles

El hospital formé parte del proyecto Compras sostenibles en sa-
lud 24, que les permitié sentar bases firmes para iniciar su politica
de compras con criterios de sostenibilidad ambiental y social y
gue se mantiene hasta hoy, més alla de los multiples cambios de
administraciones que han enfrentado.

;Qué busca el hospital en un proceso de compra sostenible de
insumos o servicios?

- Nula/menor toxicidad

« Que sean minimamente contaminantes

« Uso mas eficiente de la energia

- Mas seguros y saludables para pacientes, personal y am-
biente

. Con mayor contenido de materiales reciclados

« Que contengan menos material de envase

- Que no contengan fragancias

Basados en estos lineamientos, los criterios aprobados e imple-
mentados son:

« No hipoclorito de sodio

« No triclosan

« No glutaraldehido

- Empaque libre de PVC

- Que sea un producto reciclable

« Que no contenga metales pesados

« Que no contenga bisfenol A

- Limitacidon de los retardantes de llama

24. Mas informacién: https://saludsindanio.org/americalatina/temas/compras-sostenibles-en-salud
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Gracias a estos criterios, han logrado lo siguiente:

Productos o elementos a sustituir Resultados

Hipoclorito de sodio Eliminacion del hipoclorito en el hospital y sus
centros adscritos y sustitucion por amonio
cuaternario de quinta generacion.

Productos con mercurio afiadido Sustitucion de termémetros de mercurio por
termémetro digitales.

Sustitucion de tubos fluorescentes por luminarias
LED.

PVC/DEHP Sustitucion de bolsas de liquidos de PVC por
bolsas kabiflex libres de estas sustancias.

Papel con cloro Implementacion de papel libre de cloro en el
hospital y sus centros adscritos.

Guantes de latex Sustitucion por guantes de nitrilo.

Batas desechables Sustitucion por batas de tela antifluido lavables
en todos los servicios del hospital a excepcion
de UCl y salas de cirugia.

\

|
y

PRXIMOS PASOS

El hospital daré inicio a estudios de criterios de
sostenibilidad ambiental para la contratacion de
servicios de construccion y remodelacion.
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El llamado a la accidon

Ademas de ser una institucion de salud pionera y reconocida
por su excelencia en Colombia y América Latina, la Fundacion
es una de las principales referentes en el trabajo con el objetivo
de compras sostenibles dentro de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables. En esta ocasion, el hospital ha hecho un
llamado a la accién grupal para sostener y fortalecer el trabajo
en este objetivo, un reto al que se estan enfrentando luego del
enorme desafio que representd la pandemia de COVID-19.

En 2012, la Fundacioén lanzé el programa CoEco (Compras Eco-
l6gicas). Desde ese entonces, esta iniciativa se ha posicionado
como una estrategia de sostenibilidad entre los ejes ambien-
te-economia-sociedad, con resultados ambientales, técnicos y
financieros reconocidos ampliamente por el personal de la insti-
tucion. Entre los mas relevantes en los Ultimos dos afios, se des-
taca el reemplazo de las mascaras descartables de anestesia
de PVC por méascaras reutilizables de silicona?® para personas
adultas y nifios y nifias en cirugia y terapia respiratoria. Mas re-
cientemente, cabe destacar la sustitucion progresiva de trocares
descartables por trocares metalicos reusables, lo que genera un
ahorro anual aproximado de USD 620.00026 (considerando un
consumo de 682 unidades aproximadamente por mes), a lo que
se suma la eliminacién de la generacion de residuos de ries-
go bioldgico (peligrosos) que se irfan a autoclavado. Esta Ultima
medida se logré gracias a la politica de reuso de la Fundacion y
criterios de adquisiciones sostenibles.

La Fundacion posee un comité de compras que se conforma por areas
asistenciales, administrativas y operativas, con §rofesiona|es de diversos

O
campos. Este comité estd representado en un OV o/ por mujeres.

25. Mas informacioén: https://saludsindanio.org/informe-2019
26. Tasa Representativa del Mercado del 1 de febrero de 2023.
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Otros logros recientes en compras sostenibles incluyen:

« Sustitucion de quitagrapas desechables por tijeras quitagra-
pas esterilizables, que no sdlo evita la generacion de resi-
duos cortopunzantes sino que representa un ahorro anual
aproximado de USD 55.000. Adicionalmente, se recurre a un
sistema de grapado con mango redutilizable, que se puede
implementar en 300 intervenciones.

—

Trécares reusables (izq) y quitagrapas reusables (der)

- Eliminacion de oxido nitroso (potencial de calentamiento
global de 298)27, asi como el control y reduccion en el uso
de anestésicos inhalados. Se estd implementado la anestesia
intravenosa total (TIVA) para evitar la liberacion no intencional
de gases.

27 . Potencial de Calentamiento Global (PCG): indice que mide la energia que 1tonelada de cada gas puede
absorber en un determinado periodo de tiempo con respecto a una tonelada de CO,. Gracias a esta unidad de
conversion, es posible sumar las emisiones de distintos GEls y expresarlas en términos de diéxido de carbono
equivalente (CO»eq).
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Comparacion de uso de gases anestésicos por afio (ml/cirugia)
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- El uso de batas quirdrgicas reusables confeccionadas

con telas antifluidos, lavables y reutilizables ha evitado
la generacion de 7,2 toneladas mensuales de residuos
peligrosos y representan un ahorro de USD 960.000
por afio.

Contenedores de central de esterilizacion: con la com-
pra de los contenedores rigidos para la esterilizacion,
se logra un beneficio econémico al evitar el uso de
recipientes desechables. Por otro lado, se reduce el
consumo de los filtros desechables que requiere cada
carga de la maquina. Con esta tecnologia de contene-
dores rigidos, el filtro es reutilizable (su vida util es de
10 afios) y se evitan dos pliegos de tela no tejida (PET)
por equipo. Actualmente, la Fundacion tiene 150 conte-
nedores rigidos en central de esterilizacion, con lo que
evita consumir y desechar mas de 220.000 pliegos de
tela no tejida (PET) por afio.

|
Para recordar:

EI PCG del desflurano
6s

el del sevolﬂurano, 130.
B




Contenedores de central de esterilizacion

Criterios claros, resultados exitosos

Gracias al trabajo con criterios de compras sostenibles claros, la
Fundacioén ha podido organizar su cadena de abastecimiento vy,
hasta la fecha, ha tenido resultados exitosos. Esto les ha impul-
sado a no claudicar ante eventuales dificultades, como la falta
de respaldo juridico y la poca disponibilidad de alternativas mas
sostenibles. La pandemia generd desabastecimiento de cier-
tas materias primas e insumos médicos a los que se les venian
aplicando criterios de compras sostenibles. Por ello, a pesar de
contar con interés y voluntad, la Fundacién no pudo continuar
con algunas iniciativas como la sustitucion de guantes de latex
por nitrilo, que tuvo que ser desestimada por los sobrecostos de
estos ultimos frente a los primeros.

Las secuelas de los sobrecostos y el sobreconsumo de produc-
tos médicos dificultan la disponibilidad de los volimenes de los
materiales requeridos. Por otro lado, los criterios de compras
sostenibles en salud se han implementado globalmente con una
solidez cada vez mayor, lo que causa una migracion en el comer-
cio de insumos que son prohibidos en algunos paises hacia los

Premios 2022
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que todavia permiten su uso. En otras palabras, en paises como
Colombia aun se contintan ofertando productos que han sido
reglamentados para su eliminacién por normas regionales o na-
cionales y que se han descartado en instituciones de salud de
otros paises por considerarse peligrosos para el ambiente y la
salud humana. Esto ha generado que se oferten a precios co-
modos y accesibles y que terminen siendo comprados por los
establecimientos.

La Fundaciéon entiende que es necesario definir normas claras
en materia de sostenibilidad, de manera de contar con mayor
respaldo juridico —vinculante— de medicién y control sobre pro-
ductos que son perjudiciales no sélo para el ambiente sino para
la salud humana, y asi evitar la disociacion de criterios dentro del
sector. Asimismo, destacan la importancia de hacer un llamado a
los demas eslabones de la cadena (transportistas, comercializa-
dores, distribuidores).

Manica Lisett

Castario Tovar,
coordinadora de gestion
ambiental y saneamiento
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Grandes intervenciones,
resultados favorables

Para Clinica La Estancia, una de las causas de su buen desem-
pefio en el objetivo Agua, esta vinculada a los ajustes operacio-
nales realizados entre 2021y 2022. Al inicio de ese periodo, se
realizaron ajustes de contratacion y operaciéon del servicio ter-
cerizado de lavanderia, modificaciones que generaron cambios
significativos en el consumo y en los costos del servicio.

Mediante un diagndstico ambiental y de operacion de los equi-
pos industriales, se identificd que el servicio de lavanderia era
una de las mayores fuentes (30% aproximadamente) de consu-
mo de agua potable. Entonces, se propuso iniciar la blsqueda
de nuevas tecnologias y procesos que mantuvieran la calidad
del servicio y la optimizacién de los recursos.

Como parte de este proceso, se inicid el cambio gradual de
proveedor, que incorporod a las instalaciones de la organizacion
nuevos equipos de alta eficiencia y ajustes innovadores de pro-
cesos. La optimizacion derivd en una serie de cambios en los
procesos de lavado. Anteriormente, contaban con cuatro lava-
doras industriales que registraban un consumo de 120 litros por
lavado cada una (7-9 ciclos) y una maquina adicional de respal-
do que funcionaba al 100%,; sin embargo, después de una revi-
sion de capacidad de carga, capacidad volumétrica, tiempos vy
movimientos y cantidad promedio de ropa hospitalaria, bajaron
a tres lavadoras (dos de 40 kilos y una de 50 kilos), totalmente
capaces de cumplir con la demanda de 50.000 kilos de ropa
sucia y un consumo de 90 litros por lavado. Estas medidas im-
pactaron considerablemente en el consumo, en los vertimientos
y en los costos del servicio.

Las medidas se acompafiaron con las siguientes acciones:

- Seguimiento y control de registros y medidores principales

- Mejoramiento y renovacioén de la infraestructura hidrosanitaria

« En cumplimiento de la politica ambiental y de seguridad de
pacientes, la institucion exige y autoriza productos ecolégi-
cos y libres de fenoles y fosfatos, con el respaldo de fichas
técnicas y pruebas en sitio. Los recipientes de detergentes
son retornables o reutilizados internamente.

- El cambio de productos de aseo (detergentes) generd cam-
bios favorables en las formulas de lavado.




Mejoramiento del desempeio e impacto ambiental

La optimizacién, mejoramiento interno y uso de productos bio-
degradables y de alta oxidacién produjo beneficios ambientales,
como la mejora en las condiciones de disposicion de las aguas
residuales y la adhesion a los pardmetros de vertimientos (cau-
dal de 2,2 litros por segundo) de la norma colombiana. Este as-
pecto favorecid el cumplimiento de la norma, algo que no suce-
dia desde hace cuatro afios, especialmente en DBO (Demanda
Bioldgica de Oxigeno), DQO (Demanda Quimica de Oxigeno),
solidos suspendidos totales, grasas y aceites, ademas de redu-
cir el impacto ambiental en la huella hidrica de la institucion.

Inversion en infraestructura y mejoras
del ambiente fisico

A escala macro, se realiz6 el acondicionamiento y remodelacion
de la infraestructura general de la institucién, lo que representé
una inversion de USD 1.356.000. Como parte de estos trabajos,
se instalaron sistemas hidraulicos, una red contra incendios e
hidrosanitarios de alta eficiencia. La inversion para materiales
e insumos hidraulicos y sanitarios alcanzé los USD 78.800, lo
que representa un 5% del total del proyecto de remodelacion
del ambiente fisico de la clinica. Estas actividades se centraron
en mejorar la eficiencia, el confort y las condiciones fisicas de
las unidades de urgencias, imagenes, didlisis, consulta externa,
hospitalizacion, sala general y pabellén intercultural. La remode-
lacion incluyd el cambio de unas 50 unidades sanitarias con sis-
tema de descarga de alto consumo (1,8 litros por descarga) que
presentaban fugas y fallas. Asimismo, se modernizaron y reem-
plazaron duchas, regaderas, lavamanos con mezcladores con
aireacion perlada y sensores de agua en las unidades de UCI,

Suministro de agua potable

Clinica La Estancia tiene 3 tanques de almacenamiento de agua
potable (proceso de circulacién continua) para hacer frente a
eventualidades y posibles cortes de servicio. Estos poseen una
capacidad de 100 m3 (para el servicio de lavanderia y sede prin-
cipal), 44 m3 (oncologia y hospitalizacion sala general) y 12 m3
(hospitalizacion intercultural), que pueden surtir y asistir el su-
ministro de acuerdo a la demanda. Estos tanques son lavados
y desinfectados cada cuatro meses y se realizan estudios de

Premios 2022
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pruebas de calidad de agua para verificar y controlar su inocui-
dad y consumo por el cliente interno y externo. Asimismo, con
el fin de garantizar un agua segura y saludable, se realizan pro-
cedimientos de monitoreo y seguimiento diario de parametros
como cloro residual y pH.

Impacto econdmico y financiero

Estas medidas ayudaron a reducir un 7% el consumo total de
agua potable entre 2020 y 2021, asi como el volumen consumi-
do por superficie y los m3 por paciente (17%), lo que genera un
ahorro anual promedio de USD 2000.

Educacién ambiental y transformacion cultural

Desde su politica de gestiéon ambiental y principios de responsa-
bilidad social, Clinica La Estancia mantiene y desarrolla perma-
nente un programa de gestion ambiental que busca mejorar y
fortalecer la cultura ambiental del personal y promover acciones
con pacientes y familiares. Por ejemplo, se organizan diferentes
jornadas que —mediante modelos y estrategias practicas— per-
miten que el grado de adherencia y participacion se mantenga
en el tiempo.

Consumos de agua potable por indicador

m3/m? m?/paciente

Il 2020 B 2021



Estas actividades integran a las unidades transversales, al equi-
po “clown’, gestion humana, comunicaciones y a la empresa del
acueducto y el alcantarillado municipal. Actualmente, se realizan
en forma semanal, con prioridad en aquellas unidades asisten-
ciales que presentan mayor flujo y atencion de pacientes.

Estas estrategias educativas se desarrollan principalmente en
terreno, donde se visibiliza mayor oportunidad de mejora en la
gestion del recurso mediante personal del SENA (Servicio Na-
cional de Aprendizaje). Desde la implementacion y transforma-
cion del modelo de capacitacion, se ha intervenido en temas de
educacién ambiental como uso eficiente del agua, manejo de
residuos soélidos y gestion de vertimientos.

Premios 2022

PRXIMOS PASOS

> Instalar
micromedidores
DOT Servicios para
identificar

costos por
consumo de aqua
por cada unidad
funcional, asi como
lo tienen para

el consumo de
enerqia

> Fortalecer la
cultura ambiental
en el uso eficiente
del aqua

> Modelar el

proyecto del
calculo de la huella

hidrica
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A partir de 2018 —en el marco del
Proyecto SHiPP-, desde Salud sin Dano
hemos venido trabajando con especial
énfasis alrededor del décimo
objetivo de la Agenda Global para
Hospitales Verdes y Saludables:
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Introduccioén

Las compras sostenibles atraviesan los diferentes objetivos de la
Agenda Global. La integracién de criterios de compras sosteni-
bles en las politicas y estrategias institucionales han permitido a
los miembros de la Red disminuir su huella ambiental, contribuir
a la reduccioén de las emisiones de gases de efecto invernadero
que provienen del sector y llevar adelante una atencién médica
con consideraciones ambientales y sociales.

Las compras sostenibles pueden considerarse como la instancia
previa de revision y evaluacién que evita y previene el impacto
en el ambiente y en la salud de las personas, el personal y la co-
munidad en general. Esto comprende una evaluacion exhaustiva
de los productos, bienes y servicios demandados, 1o que implica
analizar no sélo los aspectos médicos y técnicos, sino también los
impactos ambientales y sociales de los productos a lo largo de su
ciclo de vida.

El sector de la salud tiene un gran desafio: la demanda a gran
escala por su importante poder de compra condiciona y puede
impulsar la transformaciéon de proveedores, comercializadores
y distribuidores. Considerando que el 75% de las emisiones de
gases de efecto invernadero del sector provienen de su cadena
de suministro, Salud sin Daflo se ha enfocado en desarrollar y
co-construir herramientas y recursos que permitan a los miembros
de la Red ponderar y seleccionar proveedores, productos, bienes
y servicios que alcancen los criterios de sostenibilidad requeri-
dos. Asimismo, en el trabajo con proveedores se busca dar prio-
ridad a aquellos que demuestran practicas comerciales éticas y
responsables, dentro de las cuales factores como las condiciones
laborales, los derechos humanos v la inclusion e integracion so-
cial son fundamentales.

En 2022, desarrollamos un programa de capacitacién en compras
sostenibles para el sector de la salud. Dicho programa compren-
dié cinco sesiones que tuvieron como objetivo presentar la Guia
para la gestién de compras sostenibles en el sector de la salud
—desarrollada por Salud sin Dafio—, con el fin de simplificar y fa-



https://saludsindanio.org/capacitacion-compras
https://saludsindanio.org/capacitacion-compras
https://hospitalesporlasaludambiental.org/sites/default/files/2022-09/Guia%20compras%20sostenibles.pdf
https://hospitalesporlasaludambiental.org/sites/default/files/2022-09/Guia%20compras%20sostenibles.pdf

cilitar el acceso a la informaciéon que contiene dicho documento,
orientar con gjemplos y con casos cada una de las etapas y con-
tribuir a su implementacion.

En 2023, se llevd a cabo la segunda edicién del programa, con
el fin de acercar experiencias de integracién de criterios de sos-
tenibilidad en los procesos de compras de los establecimientos
de salud. Las instituciones de salud de la regién son pioneras y
lideran el trabajo en este objetivo: exploran y adoptan soluciones
innovadoras y tecnoldgicas que contribuyen a la sostenibilidad en
el sector, a partir de la implementaciéon de sistemas de informa-
cion y tecnologias médicas avanzadas que reducen la demanda
de recursos, la generacion de residuos y los consumos energéti-
COsS, entre otros aspectos. El uso de la Herramienta de autodiag-
nostico para el sector de la salud da cuenta de ello: mas de 40
establecimientos han reportado sus avances en compras, |0 que
ha permitido tener un estado de situacién; es decir, entender qué
estan haciendo, cémo lo estan haciendo y para qué. A partir de
alli, se pueden identificar las oportunidades de mejora para trazar
planes de accién que los desafien de manera permanente en la
busqueda de soluciones y alternativas superadoras.

Las compras sostenibles buscan promover la equidad, la diver-
sidad y el bienestar social. Comprender el impacto de nuestras
acciones y decisiones es primordial para contribuir a mejorar la
calidad del planeta que habitamos.

En los casos que se incluyen a continuacion, presentamos algu-
nos aportes de los miembros de la Red en esta tematica crucial.

Compras sostenibles
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La pandemia como oportunidad

El hospital tiene un gran punto a favor: cuenta con el apoyo y
compromiso gerencial para apalancar todas las iniciativas de sos-
tenibilidad ambiental que surjan. Partiendo de esta premisa, el ob-
jetivo de compras sostenibles ha sido el paraguas bajo el que se
han desarrollado estrategias de reduccion de su huella ambiental.

Desde el Comité de Gestion Ambiental —del cual forma parte Far-
macia—, se priorizd la incorporacion del criterio ambiental “libre
de sustancias quimicas nocivas,” especificamente libre de PVC
y ftalatos, en el proceso de compra de las bolsas o recipientes
que contienen soluciones para uso intravenoso (por ejemplo, el
cloruro de sodio, Lactato de Ringer, agua destilada y dextrosa),
y libres de formaldehidos e hipoclorito de sodio en soluciones
desinfectantes.

Desde 2022, empezaron un trabajo de sensibilizacion con mas
de 15 proveedores de medicamentos, insumos y servicios. Para
el caso especifico de Farmacia, se vincularon 10 proveedores. En



https://hospitalpitalito.gov.co/
https://saludsindanio.org/informe-2021

esta primera capacitacion virtual, se les socializé la hoja de ruta
para la descarbonizacién del sector salud de Salud sin Dafio28
y se evidencié una muy buena aceptacion. Aunque los provee-
dores estuvieron muy receptivos e interesados en participar del
compromiso ambiental del hospital, hubo uno en particular que
decidid ir mas alla: el de insumos de dispositivos médicos (tec-
nologia no biomédica). Se comprometié personalmente con el
hospital a buscar en el mercado y ofrecer catdlogos de productos
requeridos libres de PVC vy ftalatos y de menor impacto ambien-
tal en general. Posteriormente, el proveedor de los insumos de
desinfeccién de dispositivos también se comprometié a explorar
alternativas mas seguras.

En esta linea, destacan una circunstancia que les ayudd a dar el
primer paso para la implementacion de criterios ambientales en
compras: la pandemia. Gracias al desabastecimiento de liquidos
que se presentd en Colombia tuvieron que buscar un nuevo pro-
veedor para suplir la demanda de este insumo y encontraron uno
que ofrecia las bolsas libres de PVC (en 2022, el 100% eran en-
tregadas por éste).

Garantizar la permanencia

Con el apoyo de la Gerencia y del Direccionamiento Estratégico,
el area juridica, de Gestion Ambiental y de Farmacia se encuen-
tran trabajando en conjunto para incluir un requisito ambiental a
partir del cual puedan dar un puntaje adicional en la calificacion
para el proveedor que demuestre tener productos libres de PVC
y ftalatos y/o que cuenten con empaques primarios, secundarios
y terciarios que sean reciclables y tengan material reciclado. Esto
se proyectara en las convocatorias para insumos y medicamen-
tos, las cuales tienen una distribucion porcentual de costo (20%)
y técnico o calidad (30%). Dentro de este Ultimo, se encuentra la
marca y la existencia de alertas sanitarias. Es aqui donde estan
ajustando el criterio ambiental con miras a la inclusién del criterio
de evaluacion de estrategia amigable con el ambiente (al cual se
le otorgd un 5%) vy a dispensacion local (15%), con miras a que
gradualmente se logre en conjunto con todos los parametros téc-
nicos, equilibrar el 20% financiero y reflejar sostenibilidad.

28. Mas informacién: https://accionclimaticaensalud.org/hojaderuta
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Aura Moreno Esterlin,
lider de Gestion Ambiental
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El hospital tiene un Comité de Compras conformado por cuatro
mujeres y dos hombres y, de acuerdo con la necesidad, invitan a
personas responsables de otras dreas. Desde alli, implementan
“Hospital verde”, una linea de accién de responsabilidad social
del hospital que es apoyada desde este comité.

Caso de compra de carros de medicamentos

En la farmacia se consumia el mayor nimero de bolsas plasticas
hechas de polietilieno de baja densidad, lo que corresponde a
alrededor de 450 rollos por la dispensacion interna de medica-
mentos (contraentrega).

Desde 2021, Farmacia no ha vuelto a solicitar la compra de bolsas
de plastico, debido a que se contaba con un stock suficiente que
permitié realizar la transicién, gracias a la siguiente estrategia:

Contraentrega mano a mano

El personal de Enfermeria de cada
servicio asistencial recogia directamente
en Farmacia los medicamentos de cada
paciente (de hospitalizacién y urgencias)
que eran depositados y entregados en
una bolsa plastica.

Contraentrega por carros
hospitalarios

En 2022, se adquirieron 8 carros de
medicamentos para la entrega directa.

El personal de Farmacia alista el carrito
perteneciente a esta area, se traslada con

él hasta las areas asistenciales y junto al
personal de Enfermeria pasan los medicamentos
a cada carro, que tienen cajones sefializados
para cada nimero de cama de cada paciente.




Contraentrega de medicamentos con carritos

Resultados

Ademas de evitar la compra anual de mas de 450 rollos de bolsas
plasticas de 9, 10 y 12 kilogramos —dependiendo de su tamafio—,
se redujeron los errores de dispensacion y los problemas de in-
ventarios. Financieramente, se ha estimado que esto correspon-
de a un ahorro promedio de USD 1840 por afio.

Otros resultados concretos del trabajo en compras sostenibles son:

- Compra de equipos de aire acondicionado y neveras con
criterios de eficiencia energética certificada bajo etiquetado
A o By con gases refrigerantes de bajo PCG (potencial de
calentamiento global).

« Reemplazo de bombillos y tubos ahorradores por iluminacion
LED, con un avance del 100%.
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- Los nuevos techos usados en las adecuaciones de infraes-
tructura estdn conformados por paneles metalicos para
cubiertas (tipo sandwich), hechos con acero galvanizado
prepintado y cara interna con lana mineral de vidrio biosolu-
ble aglomerada con resina termorresistente monolitica. Esto
permite que genere aislamiento térmico y absorcién acusti-
ca, lo que da lugar a un sistema que evita que se sienta calor
dentro de las areas. En general, las remodelaciones y nuevas
construcciones del hospital buscan siempre el aprovecha-
miento de los recursos naturales, especialmente de la luz
solar, y la circulacion del aire.

Técnicas apropiadas - Caso Farmacia

La bodega industrial de medicamentos requiere mantener niveles
de temperatura y humedad relativa especificos para la conser-
vacién de estos. En la mayoria de los casos, las instituciones de
salud recurren a equipos de aire acondicionado para garantizar
este pardmetro; sin embargo, el hospital aprovecha la infraestruc-
tura de este lugar para descartar por completo el uso de estos
equipos.

La distribucién en las estanterfas se hace de la siguiente manera:
de la mitad hacia abajo, se almacenan medicamentos y, de la mi-
tad hacia arriba, insumos médicos que resisten una temperatura
mas alta. Esta bodega mantiene un rango de 19°C a 24°C y una
humedad relativa por debajo del 70%.

PRXIMOS PASOS

Compra de puertas para el servicio de cirugia
y sala de partos libres de PV,
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La importancia de contar con un programa

En 2022, en linea con su estrategia organizacional de sostenibi-
lidad, el hospital disefi¢ y puso en marcha su Programa de com-
pras sostenibles bajo el siguiente objetivo:

“Establecer el conjunto de actividades de identificacion, evalua-
cion, prevencion y mitigacion de los impactos adversos reales y
potenciales en el proceso de compra de bienes y servicios del
Hospital Infantil Los Angeles, con el fin de realizar un uso efi-
ciente de los recursos economicos y naturales en beneficio de
la comunidad y partes interesadas”.


https://hinfantil.org/
https://saludsindanio.org/informe-2021
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RESPONSABLES

O

OBJETIVOS DE POLITICA DE
DIRECCIONAMIENTO MANUAL DE COMPRAS

DESARROLLO

Estrategia organizacional de sostenibilidad

Este programa aplica para todos los procesos asistenciales, ad-
ministrativos y de apoyo que sean responsables de la compra o
involucrados en el uso de los bienes y servicios y se basa en los
siguientes principios:

1) Rendicién de cuentas

2) Transparencia

3) Comportamiento ético

4) Oportunidad plena y justa

5) Respeto por los intereses de las partes interesadas
6) Respeto por los derechos humanos

7) Soluciones innovadoras

8) Mejora continua

9) Enfoque a las necesidades

Para garantizar el cumplimiento pleno de estos principios, se han
identificado procesos e insumos tales como: revisién por la di-
reccion, cédigos de ética, reglamentos internos, decalogos del
proveedor o fichas técnicas, entre muchos otros.



POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES DEL HOSPITAL INFANTIL
L0S ANGELES

El Hospital Infantil Los Angeles se compromete a evaluar los impactos
sociales, economicos y ambientales a lo largo del ciclo de vida
de las compras y contrataciones de bienes y servicios, seleccionando
productos y servicios a partir de criterios sostenibles.
Comunicando a proveedores y contratistas que es de su interés
el desarrollo de productos y servicios con precios competitivos que
cumplan con los criterios de calidad, oportunidad, servicio técnico,
tecnologia de vanquardia e innovacion a través de la aplicacion
adecuada del Manual de Compras y Contratacion.

Diciembre 2022

Se han llevado a cabo procesos de contratacion sostenible para
lavado y desinfeccidn de ropa hospitalaria (licencia y permisos am-
bientales, equipos de tecnologia, ISO 14001); suministro de dietas
hospitalarias (certificacion ISO 14001, granja sostenible); servicio
de vigilancia fisica privada (certificacion ISO 9001, cumplimiento
SST 100%, implementacion de paneles solares); servicio de aseo
y desinfeccion (certificacion ISO 9001, productos biodegradables
comprobados).

A continuacion, se detallan los pasos que realiza la institucion
para cumplir con su programa de compras sostenibles.

Compras sostenibles
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- Valoracion de riesgos
- Analisis de costos
- Andlisis de necesidades
- Andlisis de mercado

Planificacion

- Revision de riesgos y OP

- Logro de objetivos Revision y Integracion de . Definicion
. Desempefio sostenibilidad | aprendizaje los requisitos de - Seleccién
- Anélisis de criterios del contrato sostenibilidad enlas | . Aplicacion
- Lecciones aprendidas especificaciones - Evaluacion

- Relacion con proveedores

= - Evaluacién capacidad
« Implementacion contrato ‘2 ;g L
. Plan de contratos Gestion de Seleccién de | - Precalificacion

. 4 5 contratos roveedores | - Peticion oferta
. ggigg? Sillggzewdpaeno P « Adjudicacion contrato

Entre los insumos que les permiten implementar las compras sos-
tenibles, se encuentran:

« Matriz de asuntos ambientales: analisis de riesgo del servicio s
o producto por etapas del ciclo de vida y su relacion con los Fn 2022 el 25[) de
!

rincipios ya mencionados o
: - |as adqmsmones Se

. Matriz de criterios sostenibles por tipo de servicio o insumo clasificd como

n o n

compras sostenibles’,
lo que marcd un

(o]
« Matriz de seguimiento - evaluacién a proveedores: de acuer- crecimiento del 72A
do con auditorias realizadas, con su correspondiente lista de con fESpeCtO d 2021,

cheqgueo de requisitos especia|mente para
insumos de papeleria,
aseo y computo.

- Cronograma de evaluacion de proveedores o terceros

« Manual de compras y contratacion

- Formato para inscripcion de proveedores

|

- Matriz de criterios de seleccion de proveedores

- Matriz de evaluacion de proveedores no criticos

- Matriz de evaluacion de proveedores criticos
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Contratacion de proveedores con criterios ambientales




ACCION CLIMATICA
EN SALUD




El cambio climatico ha sido ampliamente
reconocido como la mayor amenaza a la salud
publica global de nuestros tiempos.

El sector salud es, a la vez, uno de los
mas vulnerables al cambio climatico y uno
de los que mas contribuye al problema.
Por consiguiente, en linea con su objetivo
ultimo de salvaguardar la salud y el bienestar

de las personas, debe convertirse en
un lider de la accioén climatica
comunitaria y una voz activa en
el movimiento global por la

justicia ambiental.

En este contexto, Salud sin Dano contintia ampliando su programa de cambio climatico
en Ameérica Latina, a partir del trabajo creciente con establecimientos y sistemas de
salud, con gobiernos nacionales y subnacionales, y con la comunidad internacional,
para transitar hacia una atencion en salud resiliente al clima y de cero emisiones.

A continuacion, se presentan las principales areas de trabajo e iniciativas promovidas
por el programa en los ultimos tiempos para acelerar dicha transicion.
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bajo internacional

2023 fue un afio muy activo para el trabajo en cambio clima-
tico desde el sector salud. Desde el ambito global se han ido
consolidando los logros alcanzados en la vigésimo sexta Con-
ferencia de las Partes de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP26), con la adopcion
del Programa de salud de la COP26. Desde entonces, y con la
creacién en 2022 de la Alianza para la Accién Transformadora
en Clima y Salud (ATACH por sus siglas en inglés), 72 paises
se han sumado a los compromisos para desarrollar sistemas
de salud resilientes, sostenibles y bajos en emisiones, incluyen-
do 24 que han establecido fechas especificas para las cuales
esperan alcanzar cero emisiones netas de sus sistemas de sa-
lud29. Entre los paises que se unieron en 2023 se encuentra
Brasil, que se suma a otros diez paises de América Latina y el
Caribe (Argentina, Bahamas, Belice, Chile, Colombia, Costa
Rica, Jamaica, Panama, Perl y Republica Dominicana) compro-
metidos con esta agenda. El equipo global de Salud sin Dafio
continla participando activamente en el marco de ATACH para
establecer las condiciones necesarias para la implementacion
de los compromisos de todos los paises, y en particular, co-pre-
sidiendo el Grupo de Trabajo sobre descarbonizacion.

Al trabajo dentro de ATACH se han sumado otros esfuerzos
en el ambito internacional. Por ejemplo, con el compromiso
adquirido en el marco de la reunién de ministros/as de sa-
lud del G7 en 2022 para que los sistemas de salud de los
paises que conforman esta agrupacién alcancen cero emi-
siones netas a mas tardar en 2050, casi la mitad (48%) de
las emisiones globales del sector salud estadn cubiertas por
compromisos internacionales de mitigacién. Asimismo, en el
ambito del G20, bajo la presidencia de India, se ha empe-
zado a discutir una serie de principios de alto nivel para la
accion climatica en salud basados en el enfoque de “Una

29. Hasta agosto de 2023. Para el dato actualizado de los paises que participan en ATACH, visite el sitio web:
https://www.who.int/initiatives/alliance-for-transformative-action-on-climate-and-health/country-commitments



https://www.who.int/es/publications/i/item/cop26-health-programme
https://www.who.int/initiatives/alliance-for-transformative-action-on-climate-and-health
https://www.who.int/initiatives/alliance-for-transformative-action-on-climate-and-health
https://www.g7germany.de/resource/blob/974430/2042058/5651daa321517b089cdccfaffd1e37a1/2022-05-20-g7-health-ministers-communique-data.pdf?download=1
https://www.g7germany.de/resource/blob/974430/2042058/5651daa321517b089cdccfaffd1e37a1/2022-05-20-g7-health-ministers-communique-data.pdf?download=1
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sola salud” (One Health). Dichos principios fueron discutidos
en un evento paralelo, co-organizado por Salud sin Dafio y el
Banco Asiadtico de Desarrollo en abril de 2023 en Goa, India,
con el objetivo de desarrollar un marco de financiamiento para
sistemas de salud y cadenas de suministro resilientes y bajas
en emisiones. Brasil, pais que asumira la presidencia del G20
en 2024, ha manifestado su intencion de dar continuidad al
trabajo de la gestién india en este ambito, indicando que el
vinculo entre cambio climatico y salud es una de las cuatro
prioridades actuales de su Ministerio de Salud.

Estos avances significativos enmarcaron el camino hacia la
COP28 (del 30 de noviembre al 12 de diciembre de 2023 en
Dubai, Emiratos Arabes Unidos). Por primera vez en la historia
de las COP, la vigésimo octava edicién tuvo un Dia de la Salud,
en cuya programacion se incluyd una reunion ministerial de las
carteras de salud, medio ambiente y finanzas, con la intencion
de alcanzar acuerdos concretos para financiar y apoyar la im-
plementacién de los compromisos internacionales hacia una
atencién en salud climaticamente inteligente.

Trabajo con gobiernos
nacionales y subnacionales

Salud sin Dafio continué su labor de acompafiamiento a
los paises de la regiéon para que cumplan sus compromisos
internacionales, asi como el desarrollo e implementacion de
marcos nacionales de politicas publicas en materia de cambio
climatico y salud.

Por ejemplo, en 2023 concluyd el proyecto de estimacion de
la huella de carbono de establecimientos de salud co-lidera-
do con el Ministerio de Salud (MINSA) del Perd, iniciativa que
se habfa iniciado en diciembre de 2021. En el marco de dicho
proyecto, mas de cuarenta establecimientos fueron capaci-
tados en el uso de la herramienta de monitoreo del impacto
climatico de Salud sin Dafio, de los cuales veinte participa-
ron en las Huellatones presenciales vy virtuales que se desa-
rrollaron en diciembre de 2022. En el encuentro final con los
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establecimientos participantes, en abril de este afio, se ofrecié
una capacitacion sobre coémo interpretar los datos obtenidos
mediante la estimacion de huella de carbono, y utilizarlos para
informar la elaboracion de planes de accién climatica para los
hospitales y centros de salud. Asimismo, se hizo entrega al
MINSA del informe de analisis de los reportes de huella de
carbono recibidos, junto con una serie de recomendaciones
para atender las principales fuentes de emisiones en los esta-
blecimientos del Perd.

Por otra parte, durante 2023 Salud sin Dafio también 'apOyé la
implementacion del proyecto “Fortaleciendo la participacion
de salud en la accidn climatica de Argentina”, liderado por el
Ministerio de Salud de Argentina y la Organizaciéon Paname-
ricana de la Salud con fondos del programa Readiness del
Fondo Verde del Clima. En particular, Salud sin Dafio facilitd
el acceso a la herramienta de monitoreo del impacto climatico
para la estimacion de la huella de carbono de los estableci-
mientos de salud participantes en las provincias de Misiones,
Neuquény Tucuman, y participé en los esfuerzos de capacita-
cion correspondientes.

En el presente afio también culminé el proyecto “Estimacién de
de la huella de carbono del sector salud en Colombia”, co-li-
derado con el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS)
de dicho pafs. Con el cierre de la convocatoria a finales de
enero, por medio de la cual se registraron mas de 500 Institu-
ciones Prestadoras de servicios de Salud (IPS) para participar,
arranco el programa de capacitacion virtual que consistié en
cinco médulos de aprendizaje y seis sesiones de preguntas
y respuestas, desarrolladas entre marzo y mayo. En junio se
llevaron a cabo seis Huellatones presenciales (en Cali, Bogota,
Medellin y Cartagena) y cinco virtuales para acompafiar a las
IPS participantes en el célculo de su huella de carbono por
medio de la utilizacién de la herramienta de monitoreo del im-
pacto climatico. Se obtuvieron mas de 260 reportes de huella
de carbono, en base a los cuales se desarrollé un informe de
analisis para el MSPS, que incluye recomendaciones concretas
para la elaboracion del componente de mitigaciéon del Plan In-
tegral de Gestion del Cambio Climatico Sectorial (PIGCCS) para
el sector salud.
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Trabajo con establecimientos y
sistemas de salud

A nivel de establecimientos y sistemas de salud, el trabajo
en cambio climatico en la regidon crecié significativamente en
2023, con un nuimero récord de nuevos miembros capacita-
dos en el uso de la herramienta de monitoreo del impacto
climatico. Para continuar la labor de fortalecimiento de capa-
cidades, y llegar a un nimero mayor de actores del sector
salud, durante este afio se desarrollé y se lanzd un curso en
linea para aprender a usar la herramienta de manera indepen-
diente, consistente en 13 moédulos y materiales adicionales,
disponible en inglés y en espafiol de manera gratuita tanto
para miembros como no miembros de la Red Global de Hos-
pitales Verdes y Saludables.

Para los miembros mas avanzados en el trabajo de descarbo-
nizacion, 2023 también fue un afio importante. Se reestruc-
turd el programa anual de premios del Desafio de la salud
por el clima, con el fin de promover una participacién mas
activa y elevar los estdndares de desempefio en los pilares
de resiliencia, mitigacién y liderazgo climatico. Asimismo, con
el apoyo de la Fundacién Robert Wood Johnson, se imple-
mento la “Iniciativa de aprendizaje para la accién climatica en
salud” con el fin de ofrecer un acompafiamiento mas cerca-
no a los establecimientos y sistemas de salud pertenecientes
a la campafia de Naciones Unidas “Carrera hacia el cero”, vy
construir una comunidad de aprendizaje y practica entre los
participantes de todo el mundo. Como parte de esta iniciativa,
se llevo a cabo una serie de talleres regionales: dos con los
miembros de la Carrera hacia el cero en paises de América
Latina hispanohablantes, uno con los miembros en Brasil, y un
taller final que incluyd a todos los miembros de la regién, con
interpretacion simultdnea espafiol-portugués.

Uno de los principales resultados fue la presentacion de cua-
tro casos de estudio de los miembros en los paises de habla
hispana (Centro Médico ABC, México; Hospital Clinica Biblica,
Costa Rica; Hospital San Rafael de Pasto, Colombia; y Hospi-
tal Universitario Austral, Argentina) y ocho de los miembros
en Brasil (Hospital Albert Einstein; Hospital de Transplantes
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Euryclides de Jesus Zerbini; Hospital do Rocio; Hospital San-
ta Izabel; Hospital Sirio Libanés; Hospital das Clinicas da Fa-
culdade de Medicina de Botucatu; Rede D’Or Sdo Luiz S.A;
y SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina), que formaran parte de la plataforma global de
aprendizaje que deriva de esta iniciativa. Por otra parte, en el
Encuentro Global que organizé Salud sin Dafio para fomen-
tar el intercambio de experiencias entre los miembros de la
Carrera hacia el cero del sector salud en todo el mundo (22 y
23 de mayo en Pittsburgh, Estados Unidos), se presentaron los
casos del Hospital San Rafael de Pasto (Colombia) y de
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Me-
dicina (Brasil) por medio de capsulas de video, y asistieron en
persona representantes de este Ultimo y del Hospital Clinica
Biblica (Costa Rica).
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Accion climatica en salud

Colsubsidio es una organizaciéon con mas de ocho lineas de ne-
gocio, entre las que se encuentra salud, que representa aproxi-
madamente el 4% de su huella de carbono corporativa. Su com-
promiso con la accion climatica es cada vez mayor, al punto que
para cada linea han levantado un estudio de analisis de vulnera-
bilidad y riesgo frente al cambio climatico. Especificamente, para
la clinica infantil este estudio se ha convertido en un punto de
partida para futuros proyectos de reestructuracion fisica.

€3
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El analisis

Entre otras cosas, este estudio realiza una caracterizacion cli-
matica por sede, donde analiza y caracteriza las variables de
temperatura, precipitacion y velocidad del viento. Este estudio
de vulnerabilidad y riesgo ante el cambio climatico plantea la
exposicion de la clinica a cambios en temperatura y precipi-
tacion de acuerdo con los escenarios de cambio climatico a
2040, 2070 y 2100 y plantea condiciones de amenaza, vul-
nerabilidad y riesgo teniendo como fuente de informacién los
escenarios de cambio climatico de la Tercera Comunicacion
Nacional de Cambio Climatico (TCNCC) publicada entre 2015
y 2017 por el IDEAM30-3!. También se analizaron las amenazas
naturales asociadas al cambio climatico: inundacién, avenidas
torrenciales, sequias, olas de calor, vendavales y remocion en
masa, para finalmente calcular el indice de vulnerabilidad.

Especificamente, la Clinica Infantil Colsubsidio obtuvo los si-
guientes resultados:

Riesgo por cambio climatico

5. Significa una alta amenaza por potencial ocurrencia de
eventos de cambio climatico en la localidad teniendo en
cuenta su ubicacion, actividad industrial y cercania a
reservas de areas naturales.

Amenaza por inundacion Baja
Amenaza por remocién en masa Moderada
Amenaza por sequia ligera Moderada
Amenaza por avenida torrencial Muy alta

indice de vulnerabilidad

4. Significa la falta de infraestructura y recursos para
enfrentar y reducir los eventos de cambio climatico
extremo en la atencion de servicios de salud.

Amenaza por cambio climatico

5. Significa una alta posibilidad de afectacién por aumento
de temperatura a 2040 bajo escenarios nacionales y
ubicacion local.

30. Mas informacién: http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/022964/documento_nacional_de-

partamental.pdf

31. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
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Ademas, como parte de la auditoria energética realizada en 2019,
que analizé el comportamiento de variables energéticas tales
como iluminaciéon, equipos de soporte, equipos biomédicos vy
equipos ofimaticos, se han venido implementando algunas estra-
tegias de reduccion del consumo de energia, tales como:

. A 2022, sustitucién del 80% de lamparas fluorescentes por
tecnologia LED: torre de consulta externa y cirugia.

- Instalacién de temporizadores para regulaciéon de ilumi-
nacién en areas comunes: programacion de encendido y
apagado de acuerdo con la necesidad.

« Uso alternado de los extractores de aire y mantenimientos
preventivos en todos los equipos biomédicos y de soporte,
de manera de evitar dafios que puedan llegar a generar
incrementos en los consumos.

« Renovacion tecnoldgica de equipos biomédicos que tienen
un consumo elevado de energia debido a su antigliedad.

- Inhabilitacién de una de las calderas a base de gas natural,
por lo que queda una Unica caldera con proyeccion de elimi-
nacion total.

Proceso de sustitucién de iluminacién convencional por LED, fase Il.
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Accion climatica en salud

El Instituto Nacional de Salud del Nifio es un establecimiento de
salud publico de referencia nacional en atencion de nifios, nifias
y adolescentes y cuenta con una gran fortaleza destacada por la
Direccion de Medicina: el personal es altamente sensible frente a
los temas ambientales.

En 2018, cuando se expidié la Ley Marco sobre Cambio Clima-
tico en el Perti N°30754, el Ministerio de Salud de ese pals los
priorizd6 como una institucién para trabajar en la mitigacion del
cambio climéatico. Asi, desde 2022 forman parte del proyecto
“Estimacion de la huella de carbono en establecimientos de sa-
lud de Peru”, liderado por la Direccion General de Gestidn del
Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud (DIGERD) y
Salud sin Dafio. Desde el inicio, sobresalieron por su liderazgo
y participacion en todas las etapas del proyecto. Sin embargo,
su trabajo en reducir su impacto ambiental se remonta al afio
2000, cuando identificaron que la disposicion de residuos era
un aspecto importante que atender.
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Su marco operacional se basa en un enfogue de riesgo orientado
a la mitigacion de gases de efecto invernadero desde diferentes
frentes:

Residuos: la institucion genera un promedio anual de 380 tone-
ladas métricas de residuos sélidos que se disponen en el relle-
no sanitario y representaron para 2019 el 15% de sus emisiones
(597,53 toneladas de CO,e). La meta es minimizar al maximo po-
sible esta cifra. Actualmente, aprovechan un promedio de 106 to-
neladas métricas de residuos organicos provenientes de restos
de preparacion de alimentos del servicio de nutricion y cafeterias,
(no se consideran los restos de alimentos de pacientes de los
servicios de hospitalizacion) mediante la donacién para ser trans-
formados en alimento para ganado porcino, cuya granja cuenta
con la autorizacion y supervision de SENASA32. Esta destinacion
ha sido aprobada por la Guia para la crianza sanitaria tradicional
del cerdo de la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA).

Lo ®

Unidad central de almacenamiento de residuos

32. Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru
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Ademas, se realizan las siguientes actividades:

« Reciclaje de papel, botellas de plastico PET, otros plasticos
susceptibles de aprovechamiento, cartén, vidrio.

- Capacitacion, exposiciones, campafias y jornadas de sensi-
bilizacion a personal asistencial y administrativo frente a una
correcta separacién en la fuente, en puntos ecoldgicos y
prevencion de generaciéon de residuos.

- Fomento del reuso de recipientes plasticos, especialmente
en el servicio de hemodialisis, donde se utilizan y reutilizan
galoneras de plastico para almacenar las soluciones concen-
tradas que se mezclan con el agua proveniente del tanque
de tratamiento que recibe el/la paciente.

- Disefio de menus/dietas especiales para pacientes de acuer-
do con sus patologias: el personal médico tratante coordina
con el personal nutricionista a cargo de cada servicio.

. EI'100% de las bolsas de uso intravenoso, intraperitoneal
y en hemodidlisis usadas por la institucion son totalmente
libres de PVC y ftalatos.

Caldera a base de gas natural



Combustion estacionaria: esta fuente representé para 2019 el
10% de sus emisiones (540,91 toneladas de CO»e). Actualmente,
las dos calderas funcionan totalmente con gas natural y son revi-
sadas constantemente para garantizar su mantenimiento y evitar
fallas operaciones.

Combustién movil: el instituto cuenta con 15 vehiculos propios
para realizar transportes de pacientes a otras instituciones para
estudios y/o referencias; asimismo son empleados para traslado
de personal en alguna comision de servicio. Aunque sus emi-
siones no superan el 5% de participacién (28,58 toneladas de
CO»e), se tiene previsto adaptarlos con un sistema de gas na-
tural y hacer recuperacion del aceite usado de los vehiculos y
grupo electrégeno.

Electricidad: esta fuente representd el 30% de emisiones totales
y el frente para su atencion ha sido el cambio gradual de bombi-
llas y tubos tradicionales a iluminacion LED. Actualmente, se en-
cuentran en un 60% de avance.

PRoXIMOS PASOS

Accion climatica

Datos para tener en
cuenta:

> kg (0ye/empleado/a:
3710,27
> kg (0ye/paciente:
30,76

> kg (0ye/cama ocupada:

106170/
]

Formular y adoptar el plan institucional de accion
climatica como parte de la sequnda etapa del ejercicio

de estimacion de huella de carbono de DIGERD

y Salud sin Dafio.
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Trabajo con profesionales
de salud

El trabajo para fortalecer las capacidades de las y los profesiona-
les de la salud en la regioén, y fomentar su participacion activa en
esfuerzos de incidencia en favor de la accién climatica, continué
y se reforzé a lo largo de 2023. En seguimiento a la segunda edi-
cion del Programa de formacion en liderazgo de la salud por el cli-
ma, que desarrolld Salud sin Dafio a finales de 2022 con el apoyo
del secretariado de la iniciativa por un Tratado de No-Proliferacién
de Combustibles Fésiles, a inicios de 2023 se lanzaron dos cam-
pafias de comunicacion que retomaron los mensajes clave tanto
de las y los ponentes del programa, como de las personas que [o
completaron y que desarrollaron productos multimedia para obte-
ner su constancia de participacion.

Por otra parte, con el renovado apoyo del Tratado de No-Prolife-
racion de Combustibles Fdsiles, se dio inicio a un nuevo proyecto
para continuar y profundizar el trabajo con profesionales de la sa-
lud de la region. En el marco de esta iniciativa, este afio se lanzd
el Programa de mentoria para la incidencia de profesionales de
salud en la accion climdtica, con el cual se brinda capacitacion
y apoyo personalizado a profesionales de la salud de la region
que estan desarrollando proyectos de incidencia climatica, con
especial énfasis en la eliminacion de los combustibles fosiles.
Asimismo, se han emprendido acciones para fortalecer la comu-
nidad regional de profesionales de la salud que desean alzar su
voz en favor de la accién climética, entre las que se incluye el
lanzamiento de un boletin mensual en el que se destacan diver-
sas oportunidades para involucrarse en este tipo de iniciativas, y
una serie de seminarios web vinculados al tema, que arranco en
noviembre con el evento virtual de lanzamiento de la Guia para
la implementacion efectiva de camparias y actividades de pro-
mocion por parte de profesionales de la salud. Por Ultimo, el pro-
yecto incluye un componente de capacitacion para periodistas,
que da seguimiento al trabajo de Salud sin Dafio para fomentar la
cobertura mediatica del cambio climatico desde una perspectiva
de salud. En el marco de este componente, en octubre se llevo a
cabo un seminario web con periodistas de la region enfocado en
la cobertura de los impactos de los combustibles fésiles sobre la
salud humana, y las multiples oportunidades para una cobertura
de la tematica de salud en la COP28.
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acidad, compromiso
y perpistencia, se han convertido
en referentes del trabajo por

la salud y el ambiente en sus

comunidades. Historias de personas que

dan todo para que nuestros hospitales
(y nuestro planeta)
sean cada vez mas saludables.



Desde que iba a la escuela, Clara Inés Meneses Sandoval ya sen-
tia una gran pasién por los temas ambientales. Y aunque alguna
vez sofié con ser bidloga marina o veterinaria, su vida tomé otros
rumbos y hoy se desempefia como coordinadora de gestion
ambiental de la Fundacién Clinica Infantil Club Noel, una institu-
cién que atiende a mas de 600 pacientes por dia en la ciudad de
Cali, en el Valle del Cauca, Colombia.

A Julian Antonio Sanchez Urriola lo marcé un incendio donde
murieron tres enfermeras que eran muy amigas suyas. Lejos
de inmovilizarlo, aquella tragedia funcioné como un motor, una
fuerte motivacién para generar cambios e importantes transfor-
maciones. Actualmente, Julian es el maximo referente ambiental
en el Hospital de Especialidades Pedidtricas “Omar Torrijos”, desde
donde suefia con contagiar a otras instituciones para que la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables se extienda a lo largo
de su querida Panama.

Maria del Carmen Vilca Acero ha dedicado gran parte de su vida
a su labor como pediatra, pero siempre tuvo conciencia de la
importancia del ahorro del agua y la energia, asi como de graves
problemas ambientales, como la contaminacién por plasticos.
Actual directora de medicina del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Maria del Carmen se preocupa por el cambio climatico y
apuntala la gestion ambiental de una institucion que es toda una
referencia de salud pediatrica en Peru.

Ludwig Luis Antonio Albornoz Tovar reparte su energia entre
dos focos, siempre con la idea de impactar a mas personas con
su trabajo: la atencién en salud y la investigacion. Multiplicar,
impactar, dejar una huella que marque el camino de cara al
futuro; esa es la obsesion de quien hoy se desempefia como
jefe médico administrativo de Patologia, Laboratorio Clinico y
Banco de Sangre, y como director académico del Departamento
de Patologia y Medicina de Laboratorio de la Fundaciéon Valle
del Lili, en Colombia.

Clara, Julidn, Maria del Carmen, Ludwig... Conozca a las personas
que protagonizan nuestras nuevas historias de liderazgo.



La coordinadora de gestién ambiental de la Fundacién Clinica Infantil Club Noel habla
sobre los logros de la institucion, la importancia del trabajo con otros hospitales y
organismos oficiales, y los desafios que aun quedan por delante.

Le gusta bailar, las actividades al aire libre y pasar tiempo con
la familia y las amistades. Le encanta leer, es adicta a las series
coreanas (los K-dramas, como ella los define) y disfruta mucho mi-
rando peliculas de terror. Pero hay otra pasion que esta presente
desde la infancia de Clara Inés Meneses Sandoval, alli en su Pal-
mira natal, en Colombia, y que marca el ritmo de su vida cotidiana:
el cuidado del ambiente. “Siempre acompafié actividades am-
bientales desde el colegio, desde la primaria y la secundaria; mi
aspiracion en ese momento era ser bidloga marina o veterinaria”,
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cuenta ella, que a sus 33 afios se desempefia como coordinadora
de gestion ambiental de la Fundacién Clinica Infantil Club Noel,
una institucion que atiende a mas de 600 pacientes por dia en la
ciudad de Cali, en el Valle del Cauca.

Cuando termind la escuela, diversos motivos hicieron que Mene-
ses Sandoval se inclinara por seguir la carrera de Administracion
de Empresas en la Universidad del Valle, pero los temas ambien-
tales pronto volverian a cruzarse en su camino. “Cuando todavia
no me habia graduado de la universidad, mi primer empleo fue
en el sector salud, en DIME Clinica Neurocardiovascular, y ahi me
dieron la responsabilidad del drea de gestion ambiental. Estaba
encargada como auxiliar de la parte de calidad y también del area
ambiental. Ahi empecé a labrar mi experiencia”, recuerda.

En 2012, ya recibida como administradora de empresas (se gra-
dud en 2009), Clara pasé a la Fundacion Clinica Infantil Club Noel,
donde comenzd a dedicarse exclusivamente a temas de calidad.
Mientras tanto, ella seguia profundizando sus conocimientos en
el darea ambiental: hizo diplomados en eficiencia energética y sis-
temas de gestion ambiental y en 2015 termind su especializacion
en Economia Ambiental y Desarrollo Sostenible. Un afio después,
aparecio una gran oportunidad: la propuesta de la creacion del
area de gestion ambiental con orientacion a hospital verde en la
Fundacion. “La Gerencia dio el voto de confianza y surgio la opor-
tunidad de crear el area de gestion ambiental, con ese enfoque
de sostenibilidad”, cuenta Clara, quien rapidamente se puso al
frente de esa nueva iniciativa.

"Esa vision de la administracion con enfoque ambiental
me ha facilitado ver muchas cosas a nivel de impactos positivos
que se pueden implementar en la gestion ambiental en los
procesos de la institucion”

(lara Inés Meneses Sandoval




“Mi referente siempre ha sido Salud sin Dafio”, asegura ella, que
tuvo como inspiracién cercana las experiencias de dos institu-
ciones colombianas: el Hospital Caflaveralejo, perteneciente a
la Red de Salud de Ladera E.S.E, y la Fundacién Valle del Lili,
todo un ejemplo de trabajo en el marco de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables. “No imagindbamos la oportu-
nidad de hacer alianzas, de trabajar con otras instituciones, con
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia
y con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), con la sustitucion de dispositivos con mercurio. Noso-
tros fuimos unos de los casos exitosos a nivel nacional y fuimos
beneficiarios de una donacion de termometros digitales”, reme-
mora, con orgullo.

Meneses Sandoval recuerda especialmente la importancia que
tuvo aquel trabajo de reemplazo del mercurio, un proyecto para
el que contaron con el apoyo de Salud sin Dafio. “Para la institu-
cién fue muy bueno. Ademas de sustituir una sustancia nociva,
fue algo que impacto en varios frentes: en la parte econdmica,
en la parte ambiental, en residuos y en la parte de seguridad del
paciente. A la fecha, no manejamos ningun dispositivo biomédi-
CO CON mercurio”, remarca.

Persistencia, la clave para lograr resultados

Como coordinadora de gestion ambiental, Clara pone todos los
proyectos ambientales en conocimiento de la Gerencia, de ma-
nera que las decisiones sean transversales. Ademas de la gestion
ambiental, se ocupa de temas vinculados a servicios generales,
limpieza y desinfeccion, y también maneja el servicio de roperia.

“Es un trabajo bastante grande, estoy necesitando apoyo”, reco-
noce ella, que este afio se recibié de Magister en Habitat Sus-
tentable en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Meneses Sandoval cree que el impacto de la gestién ambiental
puede ser mayor si se implementa desde el inicio de la cade-
na. Y que para ejercer un liderazgo eficiente en estos temas
es muy importante conquistar el corazén del personal a través
del compromiso y de la empatia con las demas personas. “Soy
muy persistente, siempre retomo los temas y veo cdmo se pue-
den encauzar. Los comités me han servido mucho, porque la
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comunicacion es muy importante. Siempre hay que escuchar las
propuestas de los demas y ponerse en el lugar del otro”, dice.

Para Clara, la percepcion del personal hacia los aspectos am-
bientales ha mejorado notablemente en los Ultimos afios. Un
punto importante, asegura, s “no ver a los entes que nos regu-
lan como enemigos, sino como aliados”. En ese sentido, men-
ciona a la Secretaria Distrital de Salud de Cali como un “aliado
primordial” con el cual han impulsado diferentes proyectos y
capacitaciones, siempre con el acompafiamiento del trabajo en
red y las consultas con otras personas y colegas referentes. En-
tonces, vuelve a mencionar la importancia del respaldo de orga-
nizaciones como Salud sin Dafio: “Nos respaldé con todo lo que
se hizo a raiz del COVID. Lo mismo con servicios generales, con
la sustitucién de productos nocivos de limpieza y desinfeccion.
Eso también se hizo con las guias de Salud sin Dafio”, destaca.

Objetivos, escollos y mas

Como miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y Saluda-
bles, la Fundacion Clinica Infantil Noel trabaja no solamente en
liderazgo y en residuos —inicialmente, se inscribieron con esos
objetivos—, sino en compras sostenibles, sustancias quimicas,
energia, edificios, agua y alimentos. “Hemos ido posicionando

"(uando se hace
trabajo colaborativo,
hay més proyeccion y
més apoyo’

Clara Inés Meneses
Sandoval




los objetivos de la Agenda Global”, asegura Clara. La institucion
también ya ha medido su huella de carbono con la herramienta
de Salud sin Dafio, que les ha permitido identificar prioridades
de trabajo para lo que viene. “El consumo de energia eléctrica,
los inhaladores vy el traslado de personal son las fuentes que
tenemos mas afectadas, las mas altas en huella de carbono”,
explica Meneses Sandoval.

Por supuesto, el camino hacia los buenos resultados no ha esta-
do exento de escollos. Entre los obstaculos que deben superar
dia a dia en el marco de la gestion ambiental, Clara menciona
cierto escepticismo y resistencia a los cambios. “Siempre inten-
tamos consensuar, se hace el acercamiento, pero a veces es
dificil cuando hay que hacer algo de manera diferente”, cuenta.
“Uno tiene que insistir, estar liderando el tema y no dejarlo de-
caer, mas que todo por cultura y adherencia”, agrega Meneses
Sandoval, para quien es clave trabajar en la generacion de es-
trategias pedagodgicas. También destaca la necesidad de contar
Con Mas recursos humanos que apoyen su tarea y menciona al-
gunas limitaciones presupuestarias: “La parte financiera siempre
es un tema de discusion, siempre hay necesidades en torno a
abastecimiento de insumos, dispositivos, y lo ambiental a veces
pasa a un segundo o tercer plano”, reconoce.

Al final del dia, para Clara lo que realmente importa es poder li-
derar los proyectos ambientales de la Fundacion; ése es el gran
logro. Asimismo, valora mucho la posibilidad de aprender coti-
dianamente de sus colegas y de conocer otras personas que
tienen los mismos intereses y el mismo enfoque hacia lo am-
biental. Ese enfoque que tiene desde que era pequefia, cuando
acompafiaba cada iniciativa ambiental que surgia en su escuela.
Ese mismo enfoque que hoy la encuentra al frente de la gestion
ambiental de la Fundacion Clinica Infantil Club Noel, con fuerte
compromiso y persistencia en sus objetivos, mientras lidera el
trabajo que la institucion lleva adelante para mejorar la salud de
las personas y del planeta.
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JULIAN ANTONIO SANCHEZ URRIOLA

“La mejor estrategia
que hemos tenido
es ser perseverantes”

El referente de la Red Global en el Hospital de Especialidades Pedidtricas de Panama
“Omar Torrijos Herrera” explica cémo superd un comienzo dificil y habla de la impor-
tancia del trabajo en equipo para conseguir los objetivos.

En 2005, un incendio en el Hospital Rafael Angel Calderén Guar-
dia de Costa Rica se llevo la vida de tres enfermeras que eran
muy amigas suyas. Fue un golpe duro para Julidan Antonio San-
chez Urriola, técnico radiélogo que nacié hace 60 afios en la ciu-
dad de Panama pero que se crid —e hizo sus estudios— en tierras
costarricenses. Aquella tragedia lo marcé. Sin embargo, lejos de
inmovilizarlo, funcioné como un motor, una fuerte motivacién para
generar cambios y transformaciones urgentes. “Ahi yo empecé a
ver que necesitdbamos un hospital que fuera realmente seguro;



ahi fue que todo empezd”, recuerda Sanchez Urriola, quien ac-
tualmente complementa diferentes responsabilidades (asesor en
reduccion de riesgo y preparativos de respuesta frente a desas-
tres, jefe de gestion de riesgo y jefe de bioseguridad) en el Hospi-
tal de Especialidades Pediatricas, una institucion que pertenece a
la Caja de Seguro Social de Panama, sistema que cuenta con 72
unidades ejecutoras.

Ubicado en la ciudad de Panama, el Hospital de Especialidades
Pediatricas “Omar Torrijos Herrera” es el Unico miembro de la
Red Global en tierras panamefias. Se trata de una institucion re-
lativamente joven —tiene 20 afios de vida— que atiende a 99000
nifios y nifias al afio. “Hace 18 afios que formo parte de una serie
de programas que hay en la institucion. Uno es la Red de Hos-
pitales Seguros y también manejo todo lo que es bioseguridad,
seguridad de pacientes, y el tema de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, que lo tengo desde 20177, explica Julian,
quien conocid el trabajo de Salud sin Dafio a través de una cole-
ga y prima suya que vive en Costa Rica. “Iniciamos con el reem-
plazo del mercurio y desde ahi empezamos a trabajar con otros
temas también”, cuenta. “Cuando empecé, habia que cuidar los
productos que salian, los medicamentos de alta concentracion,
los medicamentos peligrosos, los antibidticos. Ahi estaban temas
de liderazgo, de sustancias quimicas, de productos farmacéuti-
cos, de nutricion”, agrega Julian.

Aquel comienzo, sin embargo, no fue nada sencillo. “Al principio,
me costd un poco. Mi hospital tenia un problema de liderazgo,
realmente”, explica Julidn, quien actualmente cuenta con un equi-
po de 36 personas que le ayuda a llevar adelante diferentes pro-

"Todos los dias nos visualizamos en el hospital, todo el mundo
sabe ya quiénes somos, nos prequntan cosas. ks cambiarle el chip
a las personas sobre las cosas que estamos haciendo en la
actualidad. Mas que nada es eso: cambiarle el chip a [a gente"

Julian Antonio Sanchez Urriola
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yectos. “Todas estan conscientes de cémo funciona la Red Global;
tenemos muchas cosas agendadas, cosas que hacemos todos
los dias en liderazgo, en sustancias quimicas, en residuos. Hemos
ido avanzando en muchos temas, por ejemplo, en como reciclar
baterfas y plasticos, cosas que antes no se hacian”, detalla.

La clave: el trabajo en equipo

Cuando se le consulta sobre su mayor logro, Sanchez Urriola no
tiene dudas: es tener un equipo que apoya y acompafia en todo.
“Una de las cosas que mas me he sentido orgulloso es que cuan-
do yo no estoy (durante la pandemia, estuve como un afio sin ir al
hospital), el personal se sigue manejando bien; toman la batuta y
siguen haciendo el trabajo. ;De qué sirve si me voy y un proyecto
se cae?”, se pregunta.

“Trabajar en equipo es magnifico; es la indicacién ideal para que
una organizacion funcione. Tenemos un equipo que realmente
quiere ir a lo que es Salud sin Dafio: que no dafiemos al personal
ni a los y las pacientes”, explica Julidan. “Hacemos docencia, repar-

“Debemos contribuir a
la salud del personal
de las y los pacientes,
de las personas que
nos visitan y

de juienes estan
alrededor del hospital”

Julian Antonio
Sanchez Urriola




partimos brochures sobre cosas que no deben ser, sobre el la-
vado de manos, los alimentos que se deben y que no se deben
comprar. Les invito a seminarios, me los llevo para reuniones,
conversamos”, agrega.

Esa estrategia ha rendido sus frutos y el Hospital de Especia-
lidades Pediatricas ha conseguido avances importantes. Entre
ellos, Sanchez Urriola destaca que ahora la institucion cuenta
con tanques especiales para separar baterias, plasticos y latas, y
que, a nivel general, han mejorado mucho la gestion de sus resi-
duos a partir de un mayor registro y control de lo que se genera
en el establecimiento. Si algln area de la institucion presenta
diferencias con los valores habituales (peso estandar por cama),
su equipo se dirige alll para ver qué pudo haber pasado.
También tienen mas control sobre la cantidad de residuos que
se llevan los gestores externos.

“Antes, no sabiamos qué cantidad de residuos estabamos botan-
do; ahora, si. Antes entraban productos que no eran buenos para
la nutricién de nuestros pacientes; comprabamos muchos enlata-
dos que ya no compramos mas. Teniamos problemas con el agua;
ahora, el drea de mantenimiento revisa si hay goteras y las arre-
gla, y hemos ido comprando sistemas mas eficientes para lavado
de manos. El consumo de electricidad ha bajado muchisimo; la
gente tiene mas conciencia de que deben apagar la luz cuando
se van”, enumera Julian, quien también resalta que ya no manejan
nada que tenga mercurio.

Claro, mas alld de todos estos avances, Sanchez Urriola tiene en
su cabeza una lista de pendientes, aspectos en los que esta con-
vencido que aln queda mucho por hacer. “Falta mas mentalidad
a la hora de reciclar; ese es uno de los problemas mas grandes
gue tenemos ahora mismo en nuestras unidades ejecutoras’,
asegura. También menciona la necesidad de reducir el uso de
guantes (“hay personas que realmente no deberfan estar usando
guantes”) y dice que pueden mejorar mucho la segregacion de
los residuos. “Hay gente que sigue tirando residuos en los lugares
donde no debe, a pesar de que todo estd identificado. Nuestra
cultura todavia estad un poco atrasada en eso; ojala los gobiernos
tomen la decision de ver como le inculcamos a la gente como
reciclar. La gente no recicla acd en Panama”, afirma.
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Julidn cuenta que, debido a la pandemia, estuvieron dos afios sin
reciclar. “Todas las empresas que reciclaban cerraron; no tenia-
mos adonde mandar nuestros descartes”, dice. Sin embargo, si de
residuos se trata, lo que mas le preocupa es que el hospital tiene
aun el gran reto de contratar o incorporar (ex situ o in situ) tecno-
logias de tratamiento y disposicion de residuos mas sostenibles,
debido a factores externos, entre ellos, el financiero.

Otros obstaculos que enfrenta dia a dia tienen que ver con pro-
blemas de financiacion (“hay algunos proyectos que no se han
podido iniciar por un tema econémico”) y, a veces, cierta falta de
convencimiento en el personal. “Siempre hay alguna persona que
no cree en estos proyectos, que atiende a sus pacientes y se va
a su casa, pero son los menos. La gran mayoria de nuestra unidad
ejecutora se interesa mucho en todo lo que estamos haciendo en
el hospital”, destaca.

El “cambio de chip” es un tema que practicamente obsesiona a
Sanchez Urriola. “Si nuestras unidades ejecutoras tuvieran mas
conciencia de lo que estamos haciendo, tendriamos mas hospi-
tales anexados a la Red Global, me he comprometido para seguir
trabajando en esto. Porque nuestras unidades ejecutoras estan
haciendo al menos cuatro cosas de los diez objetivos que tiene la
Agenda Global”, asegura.

“Con esto se puede llegar muy lejos. La Red Global de Hospita-
les Verdes y Saludables me ha ayudado mucho”, reconoce Ju-
lian. Mientras tanto, con perseverancia y trabajo en equipo, sigue
luchando para mejorar la gestion ambiental del Hospital de Es-
pecialidades Pediatricas “Omar Torrijos Herrera”. Desde su lugar,
ademas, sigue soffando con contagiar a otras instituciones y que
la Red se extienda a lo largo de su querida Panama. “Con la pan-
demia, no pudimos hacer muchos seminarios. Ahora, nuevamen-
te me han invitado varias unidades ejecutoras a quienes les he
comentado qué es la Red Global, y estamos viendo de hacer las
capacitaciones para ayudarles a que entren. Aparte de un tema
de salud, es algo que realmente nos deberia interesar a todas las
personas”, concluye.



los nifos flu ninas,

por la salud
di’c‘m

La actual directora de medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio del Peru
habla sobre el trabajo en equipo y el desafio que implica la gestién ambiental en una
institucion que sigue creciendo y que cuenta con mas de 90 ainos de antigiiedad.

En su familia, siempre hubo conciencia sobre la importancia del
ahorro del agua vy la energia. Cuando estudiaba en la Universi-
dad, consciente de la gran cantidad de desechos plasticos que
terminaban en el mar y los efectos que los mismos tenian sobre
la fauna, participd en diversas acciones de voluntariado que se
enfocaban en la limpieza de las playas. “Estuve siempre muy in-
teresada en los temas ambientales”, dice Maria del Carmen Vil-
ca Acero, actual directora de medicina del Instituto Nacional de
Salud del Nifio Brefia, quien ahora ve con preocupacion “cémo
el planeta se encuentra afectado por la emision de gases que
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definitivamente impactan no sélo el momento presente, si no en
la herencia que nosotros podemos dejar a nuestros hijas e hijos,
a nuestras familias”. Nacida en Lima, PerU, esta pediatra de 59
afios, cuenta con un legado familiar que se encuentra bien activo:
su hijo, un comunicador de 26 afios, y su hija, una administradora
de 24, también se involucran en temas ambientales, sobre todo a
través de la promocion del reciclaje.

Marfa del Carmen ha dedicado gran parte de su vida a su labor
como pediatra, pero también como gestora. “Como soy pediatra,
todo estd encaminado al desarrollo y al apoyo que se pueda brin-
dar a los nifios y las nifias a nivel nacional”, explica. Con mas de 90
afios de vida y unas 45 especialidades en su haber, el Instituto Na-
cional de Salud del Nifio es toda una referencia de salud pediatrica
en Perl. “Tenemos la responsabilidad de que todas nuestras ac-
ciones no dafien al planeta”, dice Vilca Acero. Una meta para nada
sencilla, considerando que se trata de una institucion de grandes
dimensiones que cuenta con una infraestructura de vieja data.

“Tenemos una oficina que se dedica especialmente a temas am-
bientales, que comenzé a trabajar con el cambio del sistema de
combustion de los vehiculos que se usaban en la instituciéon y
también fuimos pioneros en el reemplazo de la iluminacion por
bombillas LED”, cuenta Maria del Carmen, quien también destaca
lo hecho desde el afilo 2000 en materia de compostaje. En este
ultimo rubro, trabajan fuertemente en la recuperacion de dese-
chos organicos provenientes de una cocina que abastece tanto a
pacientes —unas 250 camas— como al publico y al personal pro-
pio a través de la cafeteria del lugar.

"Este es un trabajo de equipo. Si el equipo es proactivo, ests
concientizado y es entusiasta, gran parte de la tarea se
realiza sin ninguna dificultad. Es un equipo que no solamente esta
concientizado, sino que esta comprometido”

Maria del Carmen Vilca Acero




Vilca Acero tomé contacto con Salud sin Dafio a través de la Direc-
cion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacio-
nal en Salud (DIGERD) del Ministerio de Salud del Perd, y del trabajo
con la Dra. lvonne Benites Toledo, responsable de cambio climatico
de dicha dependencia. “El hecho de medir la huella de carbono me
ha parecido una experiencia increible, ya que de manera objetiva
vamos a poder medir todas las acciones que vamos a desarrollar
en bien de preservar nuestra naturaleza”, dice Maria del Carmen,
quien ha involucrado y motivado a diferentes areas para trabajar en
forma conjunta alrededor de los temas ambientales, desde la Uni-
dad de Gestion de Riesgos hasta Servicios Generales, pasando por
la propia drea de Gestién Ambiental. A la hora de hablar de lideraz-
go, remarca la importancia del trabajo en equipo y asegura que su
rol es el de ser “una guia”, aquella persona que relne a las diferen-
tes partes interesadas, conversa con ellas y analiza sus iniciativas.

Obstaculos, logros y aspectos a mejorar

“El principal obstéaculo que hemos tenido es el momento de recoger
la informacion, mucha de la cual no estd necesariamente informati-
zada, sino que muchas veces es recogida en forma manual. Eso ha
sido una limitante, pero superado por la proactividad y el entusias-
mo de las personas”, explica Maria del Carmen. También menciona
cierta falta de recursos materiales y financieros, especialmente en
lo vinculado a la flota de vehiculos. “Tenemos algunas ambulancias
que ya son nuevas, pero hay vehiculos, sobre todo ligados al area
administrativa, que requieren mucha inversion en mantenimiento y
que quizas ya deberian ser reemplazados”, agrega.

Al ser una institucion tan grande y con tanta antigiedad, otra de sus
preocupaciones centrales tiene que ver con el mantenimiento de la
infraestructura. “Las filtraciones de agua, por ejemplo, son uno de
nuestros principales problemas”, reconoce Vilca Acero. “Desde que
iniciamos nuestra gestion, nuestra prioridad no ha sido tanto mante-
ner como reemplazar. Estamos encaminados a proyectos de inver-
sién; ya miramos hacia un nuevo instituto”, proyecta, con una mirada
hacia el futuro que incluye la posibilidad de mudarse a un nuevo hos-
pital, a un terreno mas grande. “Mientras tanto, intentamos que las
soluciones sean radicales, que no sean maquillaje”, aclara.

Entre los principales logros, menciona el liderazgo que tienen
desde el afio 2000 en temas como reciclaje y compostaje, y la
concientizacién del personal, sobre todo en lo relativo a la gestion
de los residuos, al ahorro de la energia y la reutilizacion de papel.
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“Nuestro personal estd comprometido con temas de gestion am-
biental”, asegura, aunque remarca la necesidad de continuar con
las capacitaciones y que aquello que se habla en las charlas se
refleje en tareas y resultados concretos.

El cambio climatico y los desafios que vienen

“Ya estamos comenzando a ver los efectos del cambio climatico.
Lo que queda es crear conciencia y convencernos nosotros mis-
mos de que nuestro aporte, por pequefio que sea, va a ser vital
si todos estamos encaminados en el mismo sentido”, dice Maria
del Carmen. “Esto debe ser fomentado a todo nivel: con nuestros
hijos y nuestras hijas, en las instituciones educativas, con nuestras
amistades, y ser participes en las diferentes plataformas para co-
nocer mas sobre instrumentos que puedan ser Utiles para poder
ayudar a nuestro planeta”, agrega.

“En mi caso, al ocupar un cargo publico, tengo esa gran respon-
sabilidad que he asumido y que espero seguir desarrollando”,
asegura Vilca Acero, quien —entre otras cosas— asegura que de-
ben impulsarse mas acciones de tipo intersectorial que vinculen
la salud y educacion, de manera de crear conciencia. “Siempre
hay que pensar que lo que se hace es poco y que tenemos que
ir por mas”, concluye.

"Queremos no
solamente ser
reconocidos como una
intitucion que brinda
servicio de calidad a
ninos y ninas, sino
también a nuestro
planeta’

Maria del Carmen
Vilca Acero



LUDWIG LUIS ANTONIO ALBORNOZ TOVAR

EUNDAGION “Siempre senti la
Vi necesidad de dejar
una huella, un
impacto mayor”

I
)

El jefe médico administrativo de Patologia, Laboratorio Clinico y Banco de Sangre,

y lider académico del Departamento de Patologia y Medicina de Laboratorio de la

Fundacién Valle del Lili (Colombia), habla sobre su trabajo en dos frentes (atencién
en salud e investigacion) y su vinculo con la gestién ambiental.

Contesta las preguntas mientras camina tranquilamente por un
parque de Cali con Diana, su compafiera de vida. “Pienso mejor
cuando la sangre se esta moviendo”, dice Ludwig Luis Antonio
Albornoz Tovar, alguien que de eso sabe bastante. Médico de 60
aflos, Ludwig ostenta dos cargos actualmente en la prestigiosa
Fundacion Valle del Lili: es jefe médico administrativo de Patolo-
gia, Laboratorio Clinico y Banco de Sangre; y lider académico del
Departamento de Patologia y Medicina de Laboratorio. Su ener-
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gla, entonces, se reparte entre dos focos, siempre con la idea de
impactar a mas personas con su trabajo: la atencion en salud vy la
investigacion. Multiplicar, impactar, dejar una huella que marque el
camino de cara al futuro; esa es la obsesién de este profesional
de salud que se cri¢ en Bogota, Colombia.

“Culminando mis estudios de Medicina, me di cuenta que que-
ria estudiar algo mas que no fuera sélo ver pacientes, sentia la
necesidad de dejar un impacto mayor”, explica Ludwig, quien
entonces decidid dedicarse a la investigacion. Con esa idea en
mente, emigrod a los Estados Unidos, donde acumulé importantes
conocimientos en inmunopatologia a partir de su experiencia en
los National Institutes of Health (Institutos Nacionales de Salud) y
en la Universidad Johns Hopkins. “Publiqué algo, pero me estaba
alejando de la atencion de pacientes; pura investigacion no me
satisfacia. Entonces, decidi que queria juntar las dos cosas en la
especialidad de anatomopatologia y patologia clinica”, cuenta.

Albornoz Tovar queria ser investigador y, a la vez, impactar a mas
personas. “En eso, conoci el mundo de los laboratorios, donde
circulan muchas cosas, mucha informacion y muchos materiales.
Y esos materiales, entendidos como agentes quimicos, como sus-
tancias bioldgicas, tienen su propia historia y cadenas de materias
primas o de manufactura y de transformacion, y luego de exporta-
cion, traslado, importacion, uso apropiado, cConsumo y posconsu-

-




mo, descarte apropiado y disposicion final”, detalla Ludwig, quien
se empez6 a enfocar en la importancia de la forma de trabajar
de las y los profesionales del area. “Hay una cultura que va de la
mano con la norma que lleva a aplicar bien o mal el deber ser; en
el laboratorio, yo veia esos dos mundos”, explica.

Especializado en Anatomia Patoldgica y Patologia Clinica en la
Universidad Estatal de Virginia Occidental (Estados Unidos),
Albornoz Tovar decidié volver a Colombia, con el fin de devolverle
algo a esa comunidad que lo habia visto nacer y crecer. Apenas
regreso, se dio cuenta que habia mucho trabajo por hacer, espe-
cialmente en la generacion de conciencia. “En mi primer trabajo
como médico patélogo me dijeron ‘doctor Albornoz, su dindmica
de trabajo no es asi en Colombia; esto asi no cuadra, asi no es’. Y
fue una persona con un cargo directivo”, rememora Ludwig. Por
aquellos afios, se dio cuenta que “hay formas de hacer Medicina
que lesionan los intereses de la comunidad, por esos permisos
que la gente se da casi heroicamente de atender pacientes pero
con licencia para hacer dafio en otros sentidos”. El rumbo de su
devenir profesional estaba por cambiar.

Alos 34 afios, lo llamaron de la Fundacién Valle del Liliy no lo dudé:
se mudo a Cali junto a su familia y comenzo una nueva experiencia.
“Ahi me dijeron que esta si era la dindmica y, ademas, me exigian
que nos acreditdramos en las normas ISO 14000, 18000, 9001,
porque ese es el deber ser que como fundacién y hospital privado
siempre han impulsado”, explica. A partir de su trabajo en esa ins-
titucion, toda una referencia dentro de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, Albornoz Tovar comenzd a interactuar con el
drea de gestién ambiental que lidera Monica Lisett Castafio Tovar33
y tomd contacto con Salud sin Dafio. “Era obvio el enlace entre la
actividad en salud y la actividad ambiental”, dice Ludwig.

Adquisicion, uso y disposicion

El trabajo de Albornoz Tovar en la Fundacién se da a tres niveles:
la adquisicién, el uso vy la disposiciéon de sustancias y materiales.
En primer lugar, le exigen a los importadores y proveedores de
productos y tecnologias que no se limiten a entregar el produc-
to, sino que lo documenten correctamente para asegurar no sélo

Historias de liderazgo

"Debe haber un

nexo més claro entre
la salud humana
la salud ambientaY;
nunca deben trabajar
un Ministerio de
Ambiente y un
Ministerio de Salud
por separado porque
estén entrelazados.
Desde algunas
organizaciones,
estamos ejerciendo
presion para que eso
se cumpla”

Ludwig Luis Antonio
Albornoz Tovar

33. Para ver la historia de liderazgo de la administradora ambiental Monica Lisett Castafio Tovar, consulte la

edicién 2021 del informe Hospitales que curan el planeta.
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que no se deteriore, sino que las personas que lo usen no se
deterioren ellas mismas y que la comunidad y el planeta tampoco
se vean afectados. “Ese fue el primer nivel y eso generd friccion,
porque los enfrentd con una realidad que no conocian respec-
to del producto que estaban manejando, aunque luego resultd
en un ajuste por parte de muchos importadores que pudieron
comprenderlo”, explica.

En segundo término, a Ludwig le preocupaba que los y las
profesionales de laboratorio “no tenian una cultura de uso se-
guro”, lo que implicaba la necesidad de “obligar a que la gente
actuara lo que lefa y lo hiciera por conviccién y no sélo porque
la estuvieran vigilando”. Y finalmente quedaba el tercer nivel,
el de la exposicion, “cuando ya vuelve uno a impactar al medio
por la falta de conocimiento”, algo que fue cambiando también
a partir del trabajo y la concientizacion.

Por supuesto, ese camino no estuvo —ni estd— exento de
obstaculos. A nivel de los importadores, uno de los principales
problemas residia en la falta de documentacién que estos te-
nian. “La documentacion llegaba en otro idioma o sin adherirse
a cosas que ya estaban muy bien establecidas. Hoy en dia, por
ejemplo, eso sigue siendo motivo para rechazar una propuesta,
que no estén usando el SGA34”, asegura. A nivel de los proce-
sos, el escollo central estaba vinculado muchas veces con la
ética de trabajo. “La gente cumple cuando la estan vigilando,
que es una forma de conducirse muy distinta a aquel que se
conduce porque cree que es lo correcto. Eso es muy frustrante”,
reconoce. A nivel de la exposicidn, el problema suele ser “la
ausencia de recursos y la adherencia a nivel social de tratados
que incluso han sido suscritos para manejo de residuos in situ y
otras cosas que simplemente se desconocen y no se ejecutan”.

“Hay una desorientacion de lo que es realmente importante,
debido a la distracciéon en lo urgente. Lo urgente es enemigo
de lo importante”, afirma Albornoz Tovar, critico del “inmedia-
tismo” que, en su opinion, existe a todo nivel en la dirigencia
de organizaciones y paises. “Incluso aquellos que tienen un
horizonte de mas largo plazo, tienden a desconocer cosas
imparables como el cambio climatico, el impacto de cémo es-
tamos envenenando el ambiente y a las personas con agentes
quimicos”, sentencia.

34. Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos



Para Ludwig, un liderazgo efectivo que convenza a las demas per-
sonas sobre el camino a seguir no se logra por una “autoridad im-
puesta” sino por una “autoridad reconocida”, haciendo las cosas
en el terreno. “Hay que reconocer las fortalezas en las demas per-
sonas y coser un tejido comun de esas capacidades para remar
en un solo sentido, lo que siempre potencia el resultado final. No
es ser uno ser el remador sino de pronto timonear y lograr que el
grupo reme al unisono en un solo sentido”, explica.

Decision individual y accién colectiva frente al cambio
climatico

A la hora de hablar sobre cambio climatico, Albornoz Tovar deja
en claro que es importante abordar el problema tanto a nivel per-
sonal como colectivo. “Es como un bugue con un iceberg en fren-
te y no apaga sus motores, no se detiene. Da la sensacion de
gue el bugue se va a estrellar y que hay que mitigar el impacto”,
grafica, mientras enfatiza la necesidad de que cada persona pase
a la accién “porque si no, no hay accion de la comunidad”.

Como determinantes en salud, Ludwig asegura que habra pobreza,
hambre y malnutricion. “Como gestor en salud, pienso que la voz
que puede preponderar es que el cambio climatico no es una en-
fermedad del planeta sino de todas las personas y que va a haber
impacto necesariamente en la salud colectiva e individual”, dice. “Lo
gue es sostenible es prevenir”, afirma Albornoz Tovar, quien remar-
ca la importancia de que las y los profesionales de salud hagan un
uso apropiado de los agentes quimicos y peligrosos en el sitio de
trabajo y en la comunidad en general, y de que exista educacion y
asesoramiento para evitar el mal uso y la exposicion.

Por dltimo, destaca especialmente la influencia regional que tiene
la Fundacion Valle del Lili a través de un programa que tiene el
fin de multiplicar su presencia y que se llama Hospital padrino
ambiental. “Apadrinamos —o amadrinamos, para no usar géne-
ro— a mas de 160 hospitales en Colombia, especialmente en la
region suroccidente, que necesitan aprender y recibir consejos
en diversas cuestiones”, dice. “Siento que multiplicamos, como yo
he querido desde chiquito, que dejamos una huella mayor por el
efecto multiplicador de ensefiarle a otros prestadores y no sélo
limitarnos a la accion directa”, concluye.

Historias de liderazgo
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
DE LA AGENDA GLOBAL




En Ameérica Latina y el Caribe,
cada vez mas hospitales y sistemas
de salud han fortalecido su compromiso
inicial con la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables, con resultados
exitosos que responden a la constancia
en el trabajo a través de los anos.

A su vez, al desarrollar e implementar las politicas institucionales necesarias para
promover el trabajo ambiental, se han convertido en facilitadores y divulgadores
de la Agenda Global en sus respectivos paises.

En esta seccion, recopilamos algunas experiencias que permiten observar como
avanza el trabajo de los miembros en Ameérica Latina y el Caribe en relacién con los
objetivos de la Agenda Global.
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Avances en la implementacion de la
Agenda Global: Energia y Residuos

Una vision, un plan

El Hospital Vozandes Quito cuenta con una visién en respon-
sabilidad social y ambiental que forma parte de sus ejes trans-
versales y valores organizacionales. Este compromiso se ve
reflejado en su Plan de Manejo Ambiental, que surgié como
resultado de un estudio de impacto ambiental adelantado en
2015. Conformado por 7 sub-planes, se orienta a prevenir, con-
trolar, minimizar, mitigar y compensar los impactos ambientales
negativos, asi como los riesgos ambientales que se presenten
en las diferentes fases de operacion de la institucion.

En el marco de su implementacién, se cred un Comité de Sos-
tenibilidad compuesto por representantes de las areas de
infraestructura, gestion de talento humano, compras, comuni-
caciones, cuerpo médico, ambiente, seguridad y salud en el


https://hospitalvozandes.com/

Avances en la implementaciéon

Paneles solares

trabajo y otras, quienes han liderado el desarrollo de estrate-
gias, especialmente en los objetivos de energia, manejo de
residuos y sustancias quimicas.

Energia

En su medicién de huella de carbono (afio base 2019), identi-
ficaron que la energia es una fuente de emisién prioritaria de
trabajo, puesto que los GEl generados por combustion estacio-
naria comprendian el 28,57%, razén por la cual se dieron a la
tarea de empezar con las siguientes acciones:

« En 2022, cambiaron el proceso de calentamiento de agua
sanitaria en todo el hospital, incluyendo areas de asistencia
médica y administrativas. Mientras que antes se usaba una
caldera tipo tubular de 15 BHP, que funcionaba a base de
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diésel, actualmente el 100% del agua es calentada por un
sistema de 80 paneles solares, dos bombas de calor eléctri-
cas y 4 tanques de almacenamiento de capacidad de 2000
litros cada uno.

- Se encuentran en un proceso de sustitucion gradual de
iluminacion convencional por iluminacion tipo LED, con un
avance del 98%.

« Compra del 100% de la electricidad a un proveedor que surte
en un 100% de una fuente renovable.

Se encuentran en constante busqueda de proyectos que les
permitan avanzar hacia el logro de los objetivos en energia;
por ejemplo, en un mediano-largo plazo, han proyectado susti-
tuir el uso de diésel en la caldera por gas natural.

Residuos

El hospital formulé e implementd un Plan de Manejo de De-
sechos como un subplan de su Plan de Manejo Ambiental. Se
acogen a la normativa ecuatoriana relacionada a la gestion de
los residuos generados en salud y sus esfuerzos se concen-
tran en la minimizacion y clasificacion correcta de los residuos.

Para el hospital, el aprovechamiento es pieza fundamental en
su gestion, por lo que realizan permanente separacion y entre-
ga de material aprovechable a asociaciones locales de recicla-
je, especialmente cartdn, plasticos (PET y otros) y papel. Otras
acciones complementarias son:

- Reduccion del aceite vegetal usado para frituras: promueven
el uso de hornos para preparacion de alimentos.

« Implementacién de papel toalla e higiénico de formato mas
corto (en dispensador) y en sachet, de manera de reducir
la generacion en origen. Anteriormente, se disponia el rollo
entero de papel en los bafios.

« Desde 2019, los residuos provenientes del papel sanitario en
los bafios (a excepcién del drea de aislamiento) se conside-
ran residuos no peligrosos, asimilables a domiciliarios.



Farmacos como residuos

El hospital ha reducido en un 100% la generacion de farma-
cos vencidos, considerados residuos quimicos (por su toxici-
dad) mediante un proceso de revision constante a través de
un software que facilita la rotacion de los medicamentos. Esta
logistica intrahospitalaria (manejada por un tercero) cuenta con
el software que incorpora un sistema de compras inteligentes:
el evento de compra les permite desarrollar proyecciones de
consumo y necesidades de compra futura; es decir, de acuer-
do al consumo histérico de compra, avisa cuantas cantidades
se requiere comprar para no generar un sobreabastecimiento
en el hospital. Ademas, alerta con 90 dias de anticipacion los
medicamentos proximos a vencer para que sean devueltos a
las casas farmacéuticas de origen (proveedores) asi como el
lote de medicamentos que se debe rotar para su dispensacion.

Asimismo, tienen una politica de “cero tolerancia” a la distribu-
cion de muestras médicas. No estad permitido ingresar muestras
médicas por parte de los proveedores, lo que evita la genera-
cion de residuos toxicos como medicamentos en mal estado o
vencidos.

Avances en la implementaciéon

En 2075, el hospital alcanzd un logro destacado, con la sustitucion en un 100% del 7
6xido de etileno vaporizado (Et0) en su central de esterilizacion por perdxido de
hidrageno vaporizado (Hy0,), un agente de esterilizacian en fase de vapor.

En esta central, la mayor parte de los equipos tienen bandejas reutilizables donde
se introducen los elementos a esterilizar. Por otro lado, en 2020 el hospital eliming

todos los dispositivos que contenian mercurio: esfigmomandmetros y termometros,

los cuales fueron sustituidos por dispositivos libres de este metal.
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Avances en la implementacion de la Agenda Global:
Residuos, Agua y Compras sostenibles

Una ruta para avanzar hacia la sostenibilidad

En 2018, cuando la clinica se vinculé a la Red Global de Hos-
pitales Verdes y Saludables, ya habian empezado a trabajar
en actividades de sostenibilidad a partir de la identificacion
de elementos descartables susceptibles a ser sustituidos y
de la eliminacién de sustancias quimicas nocivas (por ejem-
plo, mercurio afiadido). Sin embargo, eran medidas muy se-
gregadas sin un plan de trabajo especifico. Con el impulso y
apoyo permanente e infalible y la motivaciéon a superar retos y
desafios de la Gerencia, trazaron una ruta para avanzar en el
camino de la sostenibilidad desde el planteamiento del plan
estratégico institucional.



Compras sostenibles

En 2022, se planted el programa de compras verdes y ecoe-
ficiencia, que contemplaba un diagndstico ambiental externo
a través de una encuesta enviada a 65 proveedores criticos
seleccionados (los de mayor monto financiero y los que tenian
vinculo contractual directo). El apoyo del area de Compras fue
fundamental para recopilar las 51 respuestas que permitieron
crear ese “perfil ambiental” de los proveedores durante los seis
meses que durd el diagnéstico. La encuesta incluyd preguntas
acerca de la politica ambiental, el comité y/o departamento am-
biental, los indicadores, la medicién de huella de carbono, las
capacitaciones ambientales y los programas de uso racional
de recursos naturales, entre otros.

Del total de los encuestados, el 37% de los proveedores cum-
plié con un perfil ambiental3>; es decir, tenian un porcentaje
de cumplimiento del 60% de acuerdo con el rango escogido
de evaluacion. El siguiente paso fue armar un plan de trabajo
para generar estrategias de sensibilizacion y adherencia a la
politica ambiental de la clinica con los 19 proveedores que te-
nian un desempefio por debajo del 60%36.

Entre las medidas adoptadas, se destacan las siguientes:

» Involucramiento en las campafas institucionales: con el
apoyo del area de Comunicaciones, generaron una base de
datos para hacerlos participes en campafias de recoleccién
de residuos posconsumo de RAEE, pilas y baterias, medica-
mentos vencidos, aceite vegetal usado, luminarias tradiciona-
les. Asimismo, han elaborado una propuesta para incluir a las
empresas vecinas colindantes de la clinica.

- Capacitaciones y charlas educativas sobre como imple-
mentar acciones de gestion ambiental en los procesos
internos propios de cada actividad, por ejemplo: segui-
miento de consumos de agua, residuos y energia, politicas
ambientales, asi como socializaciones de los compromisos
y resultados en materia de sostenibilidad de la clinica para
generar pertenencia.

Avances en la implementaciéon 160

35. Especialmente los grandes como servicios generales, instalacion y mantenimiento de aire acondicionado,

gestor de tratamiento de residuos.

36. Especialmente empresas mas informales, por ejemplo, proveedores de bolsas plasticas.
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« A nivel de Gerencia, en el plan estratégico se cred el indi-
cador de “porcentaje de compras de proveedores criti-
cos que cumplen con criterios ambientales”, con el fin de
fomentar los vinculos comerciales con los proveedores que
incluyan criterios ambientales en la oferta de su producto o
servicio, considerando razonablemente la dinamica de abas-
tecimiento y desabastecimiento de insumos y exclusividad
en el mercado.

« El coordinador y cuatro auxiliares de compras participaron
del programa de formacion en compras sostenibles de
Salud sin Dafio%’. A raiz del entrenamiento, empezaron con
la creacion oficial del programa de “compras verdes” institu-
cional y la inclusién de las mismas en la politica de compras.

Residuos

Las acciones destacadas por la clinica, mas alla de las incor-
poradas en el Plan de Gestidon Integral de Residuos Genera-
dos en Atencidén en Salud y otras actividades (PGIRASA), son:

« Eliminacion de la compra y utilizacion de vasos plasticos
de un solo uso gracias a la implementacién de la campafia
“Trae tu propio vaso”. Hoy sdlo se usan vasos de carton
para la sala de juntas (reuniones externas y gerenciales) y
areas donde se requiere para pacientes.

- Las grasas generadas por el lavado de menaje en cafeteria
que llegan a las dos trampas de grasa ahora son enviadas
para tratamiento de compostaje a un gestor externo (ante-
riormente se incineraban). Entre 2022 y 2023, esta medida
evitd la generacién de 4097 kCO»e. El producto final es un
fertilizante y acondicionador de suelos.

En Colombia, los recipientes de cortopunzantes suelen per-
manecer en un servicio médico por un mes, luego de lo cual
son descartados para su tratamiento y disposicion final. La
clinica demostré que no existe riesgo biolégico y logré exten-
der la permanencia a dos meses.

37. Mas informacién: https://saludsindanio.org/capacitacion-compras

EL 407 del total de

participantes del
Comité de Compras de
la clinica son mujeres

—

|



https://saludsindanio.org/capacitacion-compras

__Avances en la implementacion 162

Finalmente, los envases (viales) de medicamen-
tos de plastico y vidrio totalmente vacios son
enviados a reciclaje previa destruccion de
la etiqueta, a excepcion de los citotéxicos,
los considerados de alto riesgo por la nor-
mativa colombiana y sustancias controla-
das por el Estado. Anteriormente, todos

se disponian cémo residuos de riesgo
quimico. En 2022, se reciclaron 567,9
kilogramos de vidrio.

Agua

Entre 2021y 2022, instalaron siete medidores.
Esto corresponde al 66% de los servicios asisten-

ciales, que representan mas del 50% del consumo de
agua potable de la institucion: urgencias, cardiologia, con-
sulta externa, hospitalizacion, UCI intermedia, imadgenes diag-
ndsticas y resonancia y areas administrativas. Esta instalacion
les permite conocer el consumo diario de agua, identificar da-
flos y/o aumentos drasticos en el suministro y poder realizar
correctivos de manera mas rapida para evitar desperdicios. La
ventaja principal es tener indicadores de consumo por area.

Separacion de envases de
medicamentos vacios

En este proceso, el personal de mantenimiento hace reco-

rridos diarios, toman las lecturas de los m3 y asi se puede z 2
calcular el consumo diario: lectura del dia anterior menos lec- PROX'MOS DESAHOS
tura del dia presente para saber el consumo actual. Antes, la
Unica manera de darse cuenta de una fuga era esperar hasta Se encuentran en
final de mes cuando llegaba la factura. Actualmente, estan . .
identificando ahorros en los m3 de agua potable. En 2022, el pFOCESO de Va||daC|0n
consumo de agua disminuy6 en un 3,52%. :
de un sistema de

En el Comité Ambiental, que se relne cada dos meses, se tratamiento de aquas
socializa a coordinadores/as y lideres de los servicios el con- . b
sumo de agua del mes para fomentar una cultura de uso ra- rESIdualeS d traveS de
cional y reporte de dafios. :

€QuIpos generadores

Cuentan con dos tanques de almacenamiento de agua de 37 m3 e 0Z0no
cada uno que surten durante un dia 'y medio ante un corte en
el suministro en los servicios.
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2

En 2021, recibieron un reconocimiento por la participacion en el proyecto

de estimacion de la huella de carbono de 11 establecimientos de salud de

la ciudad de Cali, llamado “Implementacion de la estrategia de Hospitales
Sequros, Saludables y Sostenibles”

Esta iniciativa fue liderada por la Secretaria de Salud de Cali, en respuesta
a una de las estrategias derivadas del eje programético de salud del Plan

Inteqral de Gestion de Cambio Climatico de Santiago de Cali (PIGCC), que fue
adoptado desde diciembre de 2020 por el Decreto N° 4112.010.20.2039

Compra de bonos de carbono voluntario con proveedor: permiten compensar
la huella de carbono que se qenera por el consumo de electricidad para
el uso de los compresores de tornillo, a través de plantaciones forestales
comerciales validadas y certificadas por el lcontec (Organismo Nacional de
Normalizacion de Colombia).
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Avances en la implementacion de la Agenda Global:
Liderazgo, Residuos y Productos Farmacéuticos

Una gestion que derribo obstaculos

En 2017, la institucion reactivo el programa “Eco-Clinica” vy
establecié sus lineas de accidén, que incluyen desde la ges-
tion integral de los residuos sdélidos, el uso racional de los
recursos aguay energia, la cultura ecoldgica y educacién am-
biental, el aseguramiento de agua potable y saneamiento am-
biental, hasta el impacto a la comunidad.

Para lograr el cumplimiento de lo anterior, se consolidd un
grupo o comité institucional que junto con aliados externos
locales (proveedores de insumos y servicios) se dieron a la
tarea de identificar objetivos de sostenibilidad ambiental y de
estimular el cumplimiento de los objetivos del programa.


https://www.clinicamedihelp.com/
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En el camino, el programa presenté diferentes barreras re-
lacionadas a la indiferencia de una parte del personal; sin
embargo, a partir de la constante muestra de resultados, la
gestion ambiental convencio a la gerencia y a toda la organi-
zacion de que habia llegado para impulsar la productividad,

eficiencia y competitividad de la institucion. "Demostramos un
aumento
Liderazgo de competitividad
y de eficiencia
El punto de partida para la constitucion de liderazgo en la or- €N procesos
ganizacion fue la conformacion de un grupo interdisciplinario cuando empezamos

en el cual participan coordinadores/as y lideres de todos los
programas y servicios institucionales. A través de este grupo,
se busco el engranaje y fortalecimiento del programa a medi-
da que llevaban a cabo iniciativas que demostraron con cifras
el ahorro en recursos naturales y un impacto positivo en las
finanzas de la institucién. Luego, las cifras y el impacto posi-

a implementar
acciones de

sostenibilidad"

\

tivo de acciones concretas al interior de la organizacién se Suara CUGFVO/
extendieron a pacientes, a la comunidad y a organizaciones coordinadora de servicios
del mismo sector, hasta llegar a convertirse en punto de re- operativos y ambientales
ferencia e inspiracion para otras instituciones prestadoras de de [a linica Medihe|p

salud (IPS) de la ciudad. De hecho, otros hospitales iniciaron
visitas de referenciacion para compartir y replicar lecciones
aprendidas en sus propias organizaciones.

Una estrategia importante para la difusién de la informacion
relacionada con objetivos ambientales (residuos, liderazgo, ali-
mentos, productos farmacéuticos, salud publica y quimicos) fue
la instalacion en 2022 de 7 eco-stands que contaron con visi-
tas de usuarios/as y personal propio. Entre los logros de esta
iniciativa, se destacan:

- Reactivacién de la participacion del personal en diversos
programas

- Vinculacion de la comunidad (usuarios/as, pacientes,
proveedores)

« Creacion de alianzas estratégicas con empresas relaciona-
das a los objetivos trabajados

De esta manera, se pudo realizar el despliegue del avance de
los objetivos de la Red Global a usuarios/as, al personal y a pro-
veedores externos.



Eco-stand 2022

Residuos

Aunque entre 2021y 2022 la clinica triplicé el nUmero de camas
y duplicd el nimero de personal, la generaciéon de residuos se
mantuvo en proporciones similares a los afios anteriores: 60%
residuos peligrosos y 40% no peligrosos. Esto se logré a partir
de las siguientes medidas:

. Contenedores a medida: realizaron una caracterizacion
cuantitativa y cualitativa de residuos por area para identificar
la necesidad real de tipo, cantidad y color de contenedores.
De esta manera, mejoraron la segregacion en la fuente y le
facilitaron el trabajo al personal asistencial.
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- Educacioén interna y externa: estrategias de educacion en-
focadas al personal, usuarios/as, pacientes y familias, lo que
le ha permitido mejorar la correcta segregacién de residuos
sélidos.

» Seguimiento a la segregacion en la fuente: cuentan con un
cronograma de inspecciones para realizar el seguimiento a la
adherencia a la correcta prevencion y segregacion de residuos.

« Valorizacién y aprovechamiento de residuos: ademaés de
reciclar materiales aprovechables, la institucién identifica
aquellos que son susceptibles de ser reusados como recor-
datorios o souvenirs en sus propias campafias. Por ejemplo,
los recipientes metdlicos donde vienen los hisopos para
pruebas COVID (antes dispuestos como residuos peligrosos)
fueron reusados para disefiar tarros donde se almacenaron
bolsas de residuos y fueron repartidos al personal en el
marco de una campafia nacional sobre el cambio de cédigo
de colores para la segregacion de residuos. Por otro lado,
algunos viales vacios de medicamentos como paracetamol,
ampolletas de cefazolina y omeprazol fueron reusados para
souvenirs después de ser esterilizados.

Recipientes de medicamentos reutilizados y recipientes de hisopos
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Las iniciativas cuentan con gran participacién del personal
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Donativos recibidos por material aprovechabl

-
- Programa de incentivos y estimulos: a través del programa

Eco-puntos, el gestor local de residuos reciclables reali- E| indicador de
za canje de los residuos aprovechables entregados (de

acuerdo al peso, existe un sistema de puntos establecido) y
por articulos de aseo para pacientes de bajos recursos del la correcta segregacion

servicio de UCI. de residuos es de
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Gracias a este programa, en 2022 se recibieron 63 unida-

adherencia institucional a

des de pafiales para personas adultas, 26 unidades de crema Se han p|antead0 ‘Z}.F)
dental y 5 paquetes de pafios himedos. Ademas, tuvieron meta dISmmUW EI 6
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residuos susceptibles de aprovechamiento al gestor de aseo
urbano de la ciudad.

aumentar en un

reciclables.

0S

|




169 Hospitales que curan el planeta. Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina

Productos farmacéuticos

La clinica establecié una alianza estratégica con una corpo-
racion que se encarga de dar disposicion final a los medica-
mentos vencidos que la comunidad y el personal generan (es
decir, los farmacos vencidos y parcialmente consumidos de
generadores “domiciliarios” que no cuentan con convenios
con gestores especiales para la correcta gestion de este tipo
de residuos).

Dentro de los estimulos para promocionar que la comunidad
acuda a las instalaciones para hacer entrega de los medica-
mentos parcialmente consumidos y vencidos, se han realiza-
do campafias de canje de medicamentos vencidos por ac-
cesorios hechos de material reciclado. De esta manera, se
previene que estos terminen en cuerpos de agua, rellenos
sanitarios e inclusive en el mercado negro.

Por su parte, el area de Gestion Ambiental —con apoyo del
area de Farmacia— ided una estrategia para hacer frente a la
generacion de residuos de farmacos en aumento. “Viernes
de destruccion de medicamentos” es una campafia farma-
co-ambiental con el propésito de:

« Buscar activamente los medicamentos y dispositivos médi-
cos vencidos y averiados con el fin de identificar la razén de
su vencimiento o averia y ejecutar acciones que minimicen
su produccion.

« Los ultimos viernes de cada mes se entregan todos los
medicamentos vencidos y parcialmente consumidos en los
servicios para hacer destruccion controlada de los mismos.

Esto también se acompafia de otras acciones como alertas
de semaforizacién y apoyo con sistema FIFO para rotar los
medicamentos proximos a vencer. Estas acciones concretas
han impactado de forma positiva el indicador de produccion
de farmacos y los indicadores econémicos de la institucion,
ya que antes de implementar estas iniciativas las pérdidas
por farmacos vencidos rondaban los USD 6.000 anuales por
tratamiento de residuos de farmacos y por el costo del medi-
camento perdido.
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Avances en la implementacion de la Agenda Global:
Sustancias quimicas

Reducir el riesgo laboral y el impacto ambiental

La Liga Contra el Cancer Risaralda es una institucién sin ani-
mo de lucro que bajo un modelo de humanizacién no soélo
estd comprometida con la atencidn integral de pacientes con
cancer sino también con la salud de su personal y con la re-
duccién de sustancias quimicas preocupantes para la salud
humana y el ambiente. Reducir el riesgo laboral por exposi-
cion a sustancias peligrosas y el impacto ambiental por uso
y disposicion de sustancias quimicas fueron las dos premisas
para iniciar el trabajo. Asi, identificaron el servicio principal
para empezar con las medidas.

Los informes de patologia cumplen una funcién importante para
determinar el diagndstico y el estado del cancer. El laborato-
rio de patologia de la institucién usaba como fijador de tejidos


https://www.ligacancerrisaralda.com.co/
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(preservacion tisular) en Anatomia Patoldgica el formaldehido
(CH50), un aldehido gaseoso que se satura en agua a una con-
centracion de entre el 37% y el 40%, y que cumple dos funcio-
nes importantes en el tejido: conserva la arquitectura celular y
actlia como bactericida, asegurando la estructura morfoldgica
del espécimen para su respectivo estudio. Para esta fijacion,
era necesario diluir el formol en agua. Este proceso se realiza-
ba en una relacion de 1:0,9 (es decir, por cada litro de formol,
se utilizaban 0,9 litros de agua), lo que representa un aumento
en el consumo del recurso hidrico, sobre todo considerando la
cantidad de muestras que se fijan diariamente con formol en la
institucion (de 180 a 210 muestras diarias).

De este modo, a partir del resultado de una investigacion la-
boral, la coordinadora del laboratorio priorizé esta sustancia
quimica para su sustitucion y procedié a analizar alternativas
disponibles con el fin de minimizar el consumo de agua y re-
ducirlos costos y la exposicion del personal a vapores toxicos.
Paralelamente, el drea de Gestion Ambiental se encontraba
aplicando la lista de chequeo de identificacion de quimicos38
de la Guia para la sustitucion de quimicos peligrosos en el
sector salud de Salud sin Dafio39. Aqui se dio la convergencia
entre las dos prioridades, puesto que el formol se clasificé
Como una sustancia peligrosa en ambas areas debido a que:

- Es considerado cancerigeno para los humanos (Centro Inter-
nacional de Investigaciones sobre el Cancer IARC Grupo 1).

- Es altamente volatil a temperatura ambiente, por lo que es
necesario contar en las areas de procesamiento y de almace-
namiento de muestras con sistemas de ventilacién activos que,
junto a sistemas de almacenamiento herméticos, garanticen el
cumplimiento de los limites de exposicion laboral establecidos.

« La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)
fij6 el limite de exposicion ocupacional permitido para 8
horas laborales en 0,75 ppm y un limite maximo de exposi-
cién laboral de 2 ppm, que no debe excederse por periodos
superiores a 15 minutos.

. Esirritante, corrosivo e inflamable.

38. Identificacion de quimicos. Proyecto de sustitucion de sustancias quimicas peligrosas en el sector salud,
Salud sin Dafio, Version 3.
39. Méas informacion: Guia para la sustitucidén de quimicos peligrosos en el sector salud



https://saludsindanio.org/node/6701

La alternativa

La institucion encontré en el mercado el formol bufferado al
10%, que consume menos cantidad de agua y cumple exacta-
mente la misma funcién de preservacién de los tejidos en las
muestras, por lo que desde 2022 eliminaron completamente
el formol al 37,5%.

Actualmente, el consumo de agua se redujo a cero con la im-
plementacién de este formol, lo que permite que el proceso
en el laboratorio de Patologia sea mas eficiente y garantiza
la trazabilidad del reactivo desde su produccién, comercia-
lizacion y distribucién, lo que mejora la calidad del proceso.
Asimismo, es seguro para el personal y disminuye la cantidad
de agua utilizada. Esta sustancia, que es suministrada por un
proveedor local, es mas estable (lo cual disminuye su inflama-
bilidad, corrosividad, liberacidon de vapores y olores) y resulta
beneficiosa respecto a costos: antes, el formol al 37,5% se
adquirfa en presentacion de 3 litros y tenfa que ser diluido en
agua por el personal para separarlo en |los recipientes de las
muestras; ahora, el formol bufferado al 10% llega porcionado
para las cantidades necesarias segun el tamafio de la mues-
tra 'y, ademas, viene en presentacion de 4 litros.

No hay un tamafio estandar para cada tipo de muestra porque
depende del corte de la biopsia o de lo que se deba anali-
zar en el tejido; sin embargo, es fundamental que esta quede
sumergida completamente en el liquido del formol bufferado
al 10% para que sus propiedades se conserven hasta el mo-
mento del analisis. Algunos ejemplos de tipos y tamafios de
muestra son los siguientes:

Tipo de muestra (ejemplos)

Avances en la implementacion

Tamano de envase con cantidad
de formol bufferado al 10%

Uias, piel, lunares, exocérvix, apéndice, 17 ml
vesicula, quiste

Cuello uterino, cuadrante de seno 60 ml
Utero 120 ml
Rifones, senos, tumores 510 ml
Casos en los que el tejido sea de gran tamaiio 2000 ml
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Otra prioridad de la institucion fue la eliminacién total de
los termdmetros con mercurio afladido que usan interna-
mente para la evaluacién de pacientes: desde el afio pa-
sado, implementaron como alternativa los termémetros
digitales de punta flexible y de sonda. Dentro de la iden-
tificacion apoyada de la lista de chequeo no se han iden-
tificado otros dispositivos con esta sustancia afiadida.
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PRoXIMOS PASOS

Como parte de este diagnastico, se han propuesto
evaluar alternativas confiables y viables para la
eliminacion del xilol y sustitucian del hipoclorito

de sodio y glutaraldehido.
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Avances en la implementacion de la Agenda Global:
Residuos y Alimentos*°

Reciclaje de uniformes

Este grupo hospitalario ha sobresalido por su compromiso
con la sostenibilidad ambiental en el sector. En 2021, dieron
inicio al proyecto de reciclaje de uniformes médicos usados
(residuos textiles) que buscaba, como objetivo primario, bajar
el volumen de textiles usados que se disponia en rellenos
sanitarios y, como objetivo secundario, reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero asociados a esta disposicion.
Aunque inicialmente empezaron con cuatro, este proyecto in-
volucré a las 32 unidades hospitalarias de UnitedHealth situa-
das en los estados de Rio de Janeiro y San Pablo.

40. Los proyectos aqui descritos fueron desarrollados por el equipo de medio ambiente corporativo, para ser
aplicados en diversas unidades del grupo. El grupo UnitedHealth en Brasil tiene una oficina principal en San
Pablo y 32 unidades hospitalarias en los estados de San Pablo y Rio de Janeiro


https://saludsindanio.org/node/6701
https://www.unitedhealthgroup.com/

El problema

Las unidades hospitalarias tenian una gran cantidad de uni-
formes usados almacenados en los establecimientos y en los
domicilios del personal, que tenfan como destino final el re-
lleno sanitario. El costo de eliminar estos residuos textiles era
elevado, ya que era necesario retirar el logotipo de los hospi-
tales antes de disponerlos.

La solucion

La estrategia que el grupo hospitalario puso en marcha con-
sistio en un programa de aprovechamiento mediante el reci-
claje de los residuos textiles para producir hilos, bolsas y fun-
das con un proveedor externo debidamente autorizado y con
la tecnologia necesaria. Esto fue acompafiado de campafias
de educacion y sensibilizacion sobre el impacto relacionado
a la disposicién de textiles en relleno sanitario.

En la primera fase del proyecto, se enviaron para reciclaje
1,2 toneladas de uniformes. En 2022, con la concienciaciéon y
adherencia de mas colaboradores/as, hubo un aumento del
467% en el aprovechamiento, lo que les permitio llegar a 5,8
toneladas.
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En términos de
resultados ambientales,
solo con la cantidad

aprovechada en 2027
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destinar?

Escaneie o QR CODE e envia sua solicitagao.

L————— Carteles de compromiso y cédigo QR para entrega —

Sua unidade ||
tem
uniformes

para

A solicitagdo sera enviada aos
responsaveis.

As coletas séo pré-estabelecidas
e vocé sera notificado por e-mail,
sobre quando ira ocorrer.

Durante el proyecto se enfatizé en la importancia de las cues-
tiones ambientales y la reduccién del impacto asociado a los
residuos textiles. Actualmente, el proceso ya tiene un flujo
definido e implementado con un cédigo QR para facilitar el
envio. La emision de una solicitud de recogida a través de un
codigo QR permite que la informacién sea enviada a una base
de datos donde se contabiliza, se programa el transporte y la
recogida, y posteriormente se emite el Certificado de Dispo-
sicion Final, lo que permite el seguimiento del peso recibido.

El pesaje y las unidades son monitoreadas a través de un das-
hboard. También existe un “Top de reciclaje”, con un indicador
que permite identificar cuales unidades tienen el mejor indice
de aprovechamiento, promoviendo una sana competencia.

PROGRAMA
| BERECICLAGEM

[UNIs
[Nova

Bolsas “Uninovo ” fabricadas con
tejidos reciclados de uniformes

"Encontrar alternativas
para utilizar uniformes
usados es un reto y
exige recursos finan-
cieros. Creemos que
la concientizacion y la
participacion de los y
las lideres en los pro-
yectos ambientales es
el camino para reducir
los impactos ambien-
tales en las unidades
hospitalarias”

UnitedHealth Group



Alimentos y residuos orgdnicos

Consciente del impacto de la disposicion de residuos organi-
cos en los rellenos sanitarios (emision de metano, olor desa-
gradable, formacién de lixiviados, aumento de plagas y vecto-
res, contaminacion de suelos, rios y aguas subterraneas, entre
otros), el grupo hospitalario se dio a la tarea de identificar alter-
nativas sostenibles para reducir este tipo de residuos.

Este proyecto de disminuciéon de desperdicios de alimentos
fue implementado en instituciones de salud pertenecientes a
Unitedhealth. La primera medida consistio en el pesaje de los
restos de comida de los platos (gramos per capita), luego de
lo cual los resultados se introdujeron en un indicador de des-
perdicio de alimentos. Paralelamente, los menUs ofrecidos a
pacientes fueron evaluados por nutricionistas, pensando en la
mejora nutricional de los platos. Después, se realizaron estu-
dios de aceptacién de los alimentos para establecer menus
que potenciaran el consumo de alimentos frescos y evitaran el
desperdicio. Para ello, se introdujeron alimentos de temporada
que se producen en grandes cantidades y a menor coste, ade-
mas de reducir el uso de pesticidas. Asimismo, se afiadieron a
los menus diarios variedades de recetas con cascaras, semi-
llas y tallos. Por ejemplo, las cascaras de platano se utilizan en
guisos y como ingrediente para preparar harina, ya que tienen
elementos nutritivos relevantes, sobre todo en lo que respecta
a los minerales. El pan sobrante se utiliza en diversas prepa-
raciones, como farofas brasilefias, harina para empanar, masa
para tartas dulces y saladas, budines y albdndigas.

Para evaluar la aceptacion de las comidas, se realizaron estu-
dios que aplican la escala de Likert, una herramienta que utiliza
una escala de 10 puntos para la evaluacion, con los concep-
tos extremos de “totalmente en desacuerdo” y “totalmente de
acuerdo”. Se analizé cada item del cuestionario y se calculé el
Gap 5, que es la diferencia entre las expectativas y las percep-
ciones registradas. Un Gap 5 positivo indicaba satisfaccidon con
la comida, mientras que un Gap 5 negativo indicaba insatisfac-
cién. La evaluacién se dividié en cuatro categorias: “Presenta-

” o«

cion”, “Sabor”, “Innovacion” y “Combinacion”.

Para controlar mejor las actividades y normalizar los procedi-
mientos técnicos operativos, se elaboraron rutinas de segui-
miento que tenian en cuenta las cantidades de alimentos utili-
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Platos elaborados con tallos
y cdscaras: pastel de berros y
moqueca de banana
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miento que tenian en cuenta las cantidades de alimentos utili-
zadas en cada comida. Ademas, se llevaron a cabo campafias
de sensibilizacién y formacion periddica del personal con el
objetivo de reducir el desperdicio de alimentos, considerada
la principal herramienta utilizada en este proceso.

Para reducir el impacto ambiental de los restos de comida, se
implantd un sistema de compostaje. Para garantizar el éxito
de este sistema, se llevd a cabo una amplia campafia institu-
cional de educacién sobre los beneficios del compostaje para
el ambiente. Se ensefi6 al personal a separar correctamente
los residuos organicos generados en el comedor y se redi-
sefiaron los flujos operativos, que implicaban la separacion
de los residuos, su almacenamiento en bidones especificos
y su recogida diaria por parte de una empresa especializada
en compostaje. El personal subcontratado que participaba en
el proceso también recibié formacion y orientacion sobre los
procedimientos adecuados.

Con el aprovechamiento mediante compostaje, fue posible
disminuir la cantidad enviada a relleno sanitario. Consideran-
do el periodo que se extiende entre enero y diciembre de
2022, se destinaron 223,63 toneladas de residuos. Por cada
tonelada de residuos compostada, se estima que se ahorran
60 kg de COa. Por lo tanto, durante el periodo observado, la
reduccién estimada fue de 13.418,22 kg de COo.

Entre los beneficios de esta estrategia, se encuentran los
siguientes:

- Se redujo la rotura de los contenedores de residuos comunes
por exceso de peso, lo que bajé los costos de mantenimiento y
reparacion.

« El personal ya no realiza el transporte manual de residuos orga-
nicos, lo que reduce los riesgos de lesiones fisicas y mejora la
ergonomia en el trabajo.

« Disminuyd la proliferacion de vectores: los residuos organicos
antes se almacenaban en refugios temporales y se pudrian con
facilidad, pero ahora se envasan en bidones y se guardan en
camaras frigorificas.
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El complejo hospitalario obtuvo grandes beneficios con las acciones de educacion
ambiental desarrolladas en la cafeterfa, que incluyeron charlas y la entrega de plantines y
abono organico que se produce a partir de los residuos organicos que ellos mismos generan.
Estas acciones no s6lo promovieron la concienciacion y el compromiso del personal, sino
que les permitieron llevar el conocimiento y los beneficios del compostaje a sus hogares, de
manera de involucrar a sus familias y aiadir valor a las practicas de sostenibilidad.

i

Monitoreo del progreso

La evolucion del desperdicio de alimentos en las unidades
se controla mensualmente mediante el pesaje de los platos
sobrantes (gramos per céapita), a través del seguimiento del
cuadro de mandos.
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Metropolitano La... [N -
RS g
Matemidade San... [N i+
Madre Theodora [N

Jacarepagus (H... [N 14
Madre Theodora [N 14

Pan-americanc [N s
Paulistanc [ 14

M Ipiranga Aruja

M pirangz Mogl

W lacarepagua (HCI)
B Madre Thecdora

Cuadro de mandos basado en el pesaje de los platos sobrantes

180
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para transformar el sector del
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en un punto de referencia para
la comunidad en materia de
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como lider del movimiento
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ambientales.
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La Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables es

una comunidad mundial de
hospitales, sistemas de salud
y organizaciones profesiona-
les y académicas que buscan
reducir su huella ecoldgica y
promover la salud ambiental
publica. Se sustenta en el
compromisc de sus miembros
a implementar la Agenda
Global para Hospitales Verdes
y Saludables, desarrollar
practicas sostenibles y medir
su progreso. Es una iniciativa
de Salud sin Dafo.
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