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1. INTRODUCCION

La Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables propone brindar apoyo a las
iniciativas que se estan realizando en el mundo para promover mayor sustentabilidad y
salud ambiental en el sector de la salud, y asi fortalecer estos sistemas a nivel mundial.
Esta Agenda ofrece un marco integral a los hospitales y a los sistemas de salud de todo el
mundo para que logren funcionar de un modo mas sustentable y contribuyan a mejorar la
salud ambiental publica.

Integran este marco diez objetivos, relacionados entre si, cada uno de estos objetivos
contiene una serie de Acciones Concretas que pueden ser implementadas tanto por
hospitales como por sistemas de salud. Pueden encontrarse herramientas y recursos para
poner en marcha estas acciones en el sitio www.hospitalesporlasaludambiental.net. La
mayoria de los hospitales probablemente deseen comenzar centrandose en dos o tres
objetivos y trazar un rumbo con medidas especificas tendientes a su concrecidn, con el plan
de afrontar luego los retos siguientes.

W O

Liderazgo Quimicos Residuos Energia Agua
Priorizar la salud Reemplazar las Reducir, tratar y Implementar la Reducir el consumo
ambiental como un sustancias nocivas disponer de manera  eficiencia energética de agua de los
imperativo estratégico  con alternativas mas segura los REAS y la generacién de hospitales
del sector salud seguras energias limpias

Transporte Alimentos Farmacos Edificios Compras
Mejorar las Comprary Gestionar y disponer ~ Apoyar el disefio de Comprar productos y

estrategias de proporcionar farmacos de forma hospitales verdes y materiales mas
trasporte de alimentos saludables segura sustentables seguros y
pacientes y y cultivados de sustentables
funcionarios manera sustentable
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Esta guia ha sido desarrollada a fin de proporcionar una herramienta con la cual se logre
implementar el Objetivo “Liderazgo” dentro de los establecimientos de atencién de salud,
se abordard primero una descripcidon de las definiciones desde diferentes perspectivas,
luego se profundizardn las acciones propuestas para el objetivo con ejemplos concretos, en
algunos casos, se describird la interrelacidon de este objetivo con los otros 9 objetivos de la
Agenda Global y se entregardn herramientas para verificar el cumplimiento de las acciones
a través del uso de indicadores.

Se espera que esta guia contribuya en el desarrollo de la gestion y la sustentabilidad de la
red asistencial, asumiendo un Liderazgo efectivo frente a la temdtica medio ambiental por
parte de sus directivos.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Si buscamos una definicién de liderazgo, nos encontraremos con que existen diversas
fuentes para esta definicién y que ella dependera del ambito que lo abordemos, desde una
perspectiva semantica el concepto es definido por el diccionario de la lengua espafiola como
“la direccidn, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
colectividad”, desde la mirada organizacional liderazgo es “el resultado de alguien que
ejerce influencia sobre un grupo de cualquier organizacion ejerciendo la persuasién para el
logro de objetivos generando confianza en la organizacion, elaborando la credibilidad en
ambos sentidos”.

Por otro lado, el término de lider dentro de una organizacién, segin se define en el
documento “Liderazgo y su Influencia sobre el clima Laboral” (Clerc, Saldivia y Serrano,
2006) debe entenderse en el contexto de que las organizaciones requieren de personas que
dadas sus cualidades innatas o aprendidas sean capaces de dirigir a un grupo y conseguir
metas fijadas en comun.

Al respecto el Liderazgo es una de las caracteristicas esperadas en un alto directivo publico,
gue se encuentran definidas por el Consejo de Alta Direccién Publica de Chile como uno de
los atributos esperables de un Alto Directivo Publico, definiéndose en este sentido como
“la capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de una institucidon o como la capacidad
para asegurar una adecuada conduccidon de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional arménico y desafiante”.

La importancia del liderazgo radica en que es la base para poder guiar una organizacion; de
su marco tedrico se desprende la idea de que una organizacion tal como un establecimiento
de salud, depende en gran medida de la presencia de un buen lider; el desarrollo de metas,
el trabajo en equipo, un buen clima laboral, la resolucidon de conflictos, dependen de la
capacidad de los directores para mantener motivado a su personal, tomando en cuenta la
gran presion laboral a la que muchas veces se ven sometidos. El grupo tiende a hablar a
través del lider, evitando asi confusiones en su interior. El lider pasa a ser de esta manera
un instrumento del grupo para lograr sus objetivos y sus habilidades individuales son
apreciadas por éste en la medida que les son Utiles para lograr sus objetivos.

Desde el punto de vista ambiental es dificil encontrar una definicién particular de liderazgo,
no obstante cabe mencionar que es una funcién o capacidad que nace de la necesidad de
un grupo de trabajo u organizacidn de ejercer acciones que permitan disminuir o mitigar los
impactos ambientales que se han evidenciado y que han generado problemas o conflictos,
hacia la comunidad interna como hacia la comunidad circundante o bien es una necesidad
que surge de la adopcién de compromisos ambientales voluntarios adoptados por la
organizacién en que se requiere iniciar un cambio o modificacidén tanto en la administracién
como en los procesos.
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Si bien la Red Global se sustenta en el compromiso de los miembros de poner en practica la
“Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables”, implementando acciones concretas
en sus diez objetivos interrelacionados, el objetivo “liderazgo” debiera ser uno de lo que se
aborden inicialmente, esto garantizaria no solo el desarrollo de metas y el trabajo en
equipo, sino también el cumplimiento de ellas guiando a toda la organizacién en esta
iniciativa con funcionarios comprometidos y motivados en generar una convivencia
armonica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-fisico circundante.

3. PROPOSITO DE LA AGENDA

Demostrar liderazgo en el apoyo a los hospitales verdes y saludables, a fin de crear un
cambio de cultura organizacional de largo plazo, lograr una amplia participacién por parte
de la comunidad y de los trabajadores de los hospitales, y fomentar politicas publicas que
promuevan la salud ambiental.

4. ACCIONES CONCRETAS

Para impulsar la Estrategia de Hospitales Verdes y Saludables, el liderazgo resulta clave en
todos los niveles. Esto significa hacer de la seguridad, la sustentabilidad y la salud ambiental
prioridades clave para las organizaciones. Este objetivo puede lograrse a través de la
educacion, el establecimiento de metas, la responsabilidad y la incorporacién de estas
prioridades a todas las comunicaciones y relaciones internas y externas. Se trata de un
cambio importante en la cultura de la organizacién, ya sea ésta en un hospital o un sistema
de salud.

... Esto significa hacer de la
seguridad, la sustentabilidad y la
salud ambiental prioridades clave

para las organizaciones ...
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Las siguientes son cuatro lineas clave de accion del Objetivo Liderazgo:

4.1. Constituir un grupo de trabajo hospitalario:

Impulsar la creacidon de grupos de trabajo interdisciplinarios en materia de sustentabilidad,
ya sea hospitalario o integrado por representantes de toda la organizacién, que cuente con
el apoyo y el respaldo de la direccion del establecimiento, contribuye a garantizar que los
objetivos de sustentabilidad y salud ambiental se implementen en todo el establecimiento
o sistema y se apliquen a todos los departamentos, servicios y/o unidades clinicas.

Los equipos son grupos de personas que adoptan un papel importante en los procesos de
su organizacion, los cuales buscan encontrar o identificar problemas y/o mejoras en los
procesos cotidianos.

En nuestras organizaciones de salud, el equipo de trabajo esta conformado por el conjunto
de individuos que trabajan en el establecimiento de salud, cualquiera sea su drea de
procedencia (médica administrativa, ingenieria u otra).

Segun el documento Tendencias de Salud Publica, “Liderazgo y su Influencia Sobre el Clima
Laboral”, afno 2006, se debe entender que existe un equipo de salud cuando un conjunto de
individuos que laboran en una misma institucion deliberadamente se proponen compartir
y servir un propdésito comun. Esto implica aunar conocimientos, voluntades y poder asumir
funciones y responsabilidades. Si incorporamos la sustentabilidad como propdsito comun
usando como instrumento de gestién ambiental la “Agenda global de hospitales Verdes y
saludables” (HVS), tenemos que la conformacién de los participantes de este equipo de
trabajo debe relacionarse con los objetivos que se estan implementando en la organizacién
de modo que se incluyan los actores claves que permitan desarrollar las acciones concretas
propuestas por cada Objetivo. Si ademads en este equipo de trabajo es posible integrar a la
direccion del establecimiento se favorece la implementacion de la Agenda HVS, en la
practica en nuestra Red Asistencial aquellos establecimientos que cuentan con un amplio
avance en la implementacidn de acciones concretas tienen Comités de Hospitales Verdes
y Saludables en que participa su Director o Subdirector, por lo tanto el empoderamiento del
tema de sustentabilidad parte desde la direccidn del hospital guiando a toda la organizacién
a concretar las metas propuestas y a su vez obteniendo el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios propuestos.

...El empoderamiento del tema de
sustentabilidad parte desde Ia
direccion del hospital guiando a
toda la organizacion...
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La designacion de un miembro clave del personal con dedicacion especifica (de ser posible)
también puede ayudar a implementar muchas de las acciones concretas que contiene la
Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, si bien hoy contamos con una red de
profesionales cuya funcidon es implementar programas referidos a la Gestion Ambiental, no
es la realidad de todos los establecimientos de atencién de salud, por lo que si bien en
muchos de éstos casos no es posible que se designe a un profesional con dedicacion
especifica para ello si es necesario que se designe o se identifique al menos a un responsable
de la Gestion Ambiental en la organizacién, que puede no tener dedicacién exclusiva pero
gue lo asume como parte importante de sus funciones .

No obstante lo anterior no hay que olvidar el concepto de sinergia en el trabajo en equipo,
entendido como la combinacién de conocimientos, talentos y habilidades de los miembros
del equipo en un esfuerzo comun, donde se ponen en juego los conocimientos,
capacidades, habilidades, informacién y las competencias de las distintas personas para
conseguir las metas propuestas, en nuestro caso la meta es la implementacion de objetivos
de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables; en este sentido a través del
trabajo en equipo se obtienen ciertas ventajas en comparacién a un trabajo desarrollado
en forma individual, de ellas las que mas destacan:

= Debido a la diversidad de objetivos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables a implementar y a que las acciones son transversales, se complementan
las capacidades individuales y se tiene mayor capacidad de realizacion, a su vez
permite, facilita y otorga oportunidad de aprendizaje de cada miembro en otros
ambitos que no son los propios.

= Facilita el proceso de comunicacion interna, de traspaso de la informacién; de
difusion de las acciones puestas en practica, en particular si dentro del grupo de
trabajo se incorpora a profesionales del area de comunicaciones del
establecimiento.

= Facilita el proceso de toma de decisiones de manera democratica, horizontal,
participativa, ya que las acciones a poner en practica se abordan desde diferentes
puntos de vista.

= Facilita el proceso de definicidn e identificacion de problemas y la busqueda de
soluciones, ya que los procesos que ocurren dentro del establecimiento se abordan
desde varias perspectivas.

= Favorece una mayor identidad de los funcionarios con su tarea y la institucidn, ya
gue los miembros de la organizacién se ven representados en el profesional que
participa en este caso del comité Hospital Verde y Saludable (HVS) y que forma parte
de su Departamento, Servicio o Unidad Clinica.

= Permite que la informacién al interior del grupo sea manejada de manera adecuada,
es decir, sea clara, precisa, oportuna, veraz y llegue a todos sus miembros.

= Los integrantes del equipo aprenden con el tiempo a conocer y respetar las
diferencias de puntos de vista y tomar decisiones que tomen en cuenta la realidad
y aplicabilidad en de todos los Departamentos, Servicios o Unidades Clinicas.
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La configuracidn de comités o de equipos de trabajo es de suma importancia, dentro de él
se deben reconocer que labores puede desarrollar cada uno de sus miembros segln sus
capacidades y su calificacion y de esta forma lograr los objetivos y metas propuestas en
forma mas eficiente.

4.2. Promover la investigacion: Apoyar la Investigacion

En materia de salud ambiental, la investigacion y la generacién de evidencia cientifica,
permite identificar con mayor claridad los vinculos entre la sustentabilidad ambiental y las
consecuencias para la salud. La investigacién también puede orientarnos mejor respecto de
qué acciones pueden acelerar la adopcién de nuevas practicas y procedimientos.

La presencia de sustancias quimicas, la contaminacion atmosférica en exteriores e
interiores, la presencia de trazas de farmacos en alimentos y agua, la intoxicacion por
plaguicidas, la toxicidad de algunos insumos de uso frecuente en los cuidados de salud y
otros problemas relacionados con el deterioro ambiental, son parte de los llamados factores
ambientales a los que hoy segun la OMS, se atribuyen entre el 25 y 33 % de la carga global
de las enfermedades, de esta manera la investigacién surge como una iniciativa valiosa
cuando una organizacion requiere realizar un cambio en tecnologias, estudiar la validez y
eficacia de productos alternativos menos téxicos, implementar el uso de energia renovable
no convencional, e incluso realizar estudios de salud ambiental asociados a las
enfermedades que se presentan en el establecimiento de salud vinculando la causalidad a
alguno de éstos factores ambientales antes mencionados.

...Los llamados factores ambientales a
los que, segun la OMS, se atribuyen
hoy entre el 25 y 33 % de la carga
global de las enfermedades...

A continuacidn, se presentan algunas lineas de investigacién o estudios que pueden ser
efectivos y que estan relacionados con otros objetivos de la Agenda HVS:

En Energia existen basicamente dos tipos de medidas de eficiencia energética: las medidas
operacionales, que consisten en modificar la forma de operar un equipo o sistema; y las
medidas de recambio tecnoldgico, que contemplan el reemplazo de un equipo o sistema
por uno optimizado; en este ultimo caso es recomendable, realizar un andlisis financiero de
laimplementacion de dicho proyecto, es decir evaluar los diferentes proyectos que se desee
llevar acabo, para esto, se cuenta con una herramienta de calculo denominada “Evaluacién
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Econdmica” la cual calcula los indicadores econdmicos necesarios para la toma de decisidon
considerando que los recursos disponibles son siempre limitados, y generalmente existe
mas de un potencial proyecto.

Dentro de los cambios en tecnologia, la investigacion también puede orientarnos mejor
respecto de qué acciones pueden acelerar la adopcion de nuevas practicas y
procedimientos, dentro de los impactos generados por la actividad asistencial
lamentablemente, la gestion de los residuos sanitarios aun es objeto de escaso
financiamiento y de una mala implementacion. La combinacidn de las propiedades téxicas
e infecciosas de los residuos médicos representa una amenaza, que es subestimada, para la
salud publica y el medio ambiente, la mayor parte de los residuos médicos —del 75% al
85%, aproximadamente— es asimilable a los residuos comunes o domiciliarios y supone un
riesgo bajo a menos que se los incinere, lo Ultimo debido a que las emisiones de las
chimeneas de los incineradores de residuos hospitalarios contienen sustancias persistentes
y bioacumulativas como las dioxinas, responsables, segun creciente evidencia cientifica de
trastornos inmunoldgicos, malformaciones congénitas, alteracién y por ello debiese ser la
ultima de las alternativas para el tratamiento de residuos.

La categoria que le sigue a la anterior en cantidad es la de los residuos infecciosos
(aproximadamente entre el 5% y el 25% de la totalidad de los residuos). Resulta importante
evaluar la posibilidad de realizar tratamientos in situ a los residuos que presentan riesgos
para la poblacién y el medio ambiente. En el mercado existen alternativas de tratamiento
para los residuos especiales (infecciosos), que evitarian el traslado de una carga peligrosa,
disminuirian por este concepto la generacidn de gases efecto invernadero (GSI).

...La combinacidon de las propiedades
toxicas e infecciosas de los residuos
médicos representa una amenaza,
gue es subestimada... para la salud
publica y el medio ambiente...

Probablemente, la esterilizacién en autoclave es el método de desinfeccion distinto de la
incineracion mas ampliamente utilizada. Las autoclaves son econdmicas, se fabrican en una
amplia gama de opciones que se adecuan a la mayoria de las necesidades, y su empleo
resulta muy familiar para los sistemas de salud, que los usan rutinariamente para esterilizar
instrumental quirdrgico y otros insumos médicos, se hace necesario evaluar de acuerdo al
emplazamiento del establecimiento de salud y los costos que se pagan por retiro y
tratamiento de residuos contaminados con empresas externas, si las alternativas de
tratamiento in situ constituyen una disminucién importante en los costos que hoy se deben
pagar por disposicion final.
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La eficiencia energética no puede medirse directamente, ya que a diferencia del consumo
de energia, la eficiencia energética implica una reduccién del consumo, por lo que sélo
puede calcularse en base a la comparacidn con un periodo igual o contra una linea base, al
respecto existen en el mercado diversas herramientas informdaticas que ayudaran a realizar
un monitoreo continuo, algunas de éstas herramientas son capaces de tomar informacion
en linea y en tiempo real, otras se basan solo en el ingreso de informacidn por parte del
usuario.

En lo que respecta a la implementacién del uso de energia renovable no convencional
(ERNC), entendiéndose éstas como fuentes de uso sustentable en el tiempo que, en sus
procesos de transformacién en energia util, no se consumen ni se agotan en una escala
humana, en Chile ya es una realidad la participacién creciente de éstas nuevas fuentes de
energia en la matriz de generacién eléctrica. De acuerdo a la Politica de Energia de Chile, en
los ultimos afios se ha producido un gran crecimiento de las ERNC, al afio 2005 existian 286
MW de capacidad ERNC instalados, mientras que a septiembre del 2015 se alcanzé un total
de 2.135 MW, pasando a constituir un 11,43% de la generacion eléctrica del pais en el afio
2015. Se proyecta a largo plazo que al 2035, bajo distintos escenarios, en promedio, las
ERNC podrian llegar a constituir un 60% de la generacién del pais, en este sentido nuestros
establecimientos de salud de la Red Asistencial que se distribuyen a lo largo de todo el pais
implica que tengamos una diversidad de fuentes energéticas dependiendo de la Regidn en
donde se ubican, con caracteristicas climdticas diversas y gran extensidn de zonas
relativamente frias donde histéricamente se ha utilizado la lefia, debido a que esta
constituye la solucion mas econémica de calefaccién, transformando el uso de este
energético en una expresién cultural y parte de su idiosincrasia; por lo tanto al investigar
acerca de fuentes de energias limpias renovables que puedan colocarse in situ asi como
indagar acerca de la posibilidad de adquirir energia limpia y renovable se requiere no solo
la elaboracion de proyectos y de estudios econdmicos sino que también el estudio de
aspectos claves tales como: generacién de emisiones, evaluacion de los impactos que el
cambio climatico tendra sobre la disponibilidad de la fuente energética, la vulnerabilidad
climatica de la fuente y otros elementos de sustentabilidad de manera de resguardar el
medio ambiente, las dinamicas sociales y los valores -culturales, integrandolos
adecuadamente al progreso econémico local y nacional. Por lo tanto, el desarrollo de
iniciativas que incorporen tecnologias limpias, asicomo ERNC requiere de una estrategia en
investigacion y desarrollo de ellas para que estas sean sostenibles y sustentables en el
tiempo.

... Nuestros establecimientos de salud
de la Red Asistencial que se
distribuyen a lo largo de todo el pais
implica que tengamos una diversidad
de fuentes... energéticas ...
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., 'Imagen N° 02 Techos Solares

Es sabido que las sustancias quimicas de los productos utilizados en la atencién sanitaria
afectan la salud humana a lo largo del ciclo de vida de los productos, es decir, durante su
produccién, uso y disposicién. Por otro lado, investigaciones recientes en algunos paises
muestran que, posiblemente, los empleados del sector salud estén mas amenazados por
las sustancias quimicas que utilizan que el publico en general. Por ejemplo, existen informes
que sefialan que los trabajadores del sector salud tienen la tasa mas alta de asma del adulto
comparada con la de los principales grupos de trabajadores, y mas riesgo de contraer
enfermedades respiratorias crénicas, SAICM Ginebra 2011.

Es importante, entonces, tomar algunas decisiones que permitan reemplazar los quimicos
peligrosos y establecer procedimientos y estandares de seguridad para el manejo de los que
aun no puedan ser sustituidos, de acuerdo a la “Guia para la Sustitucion de Quimicos
Peligrosos” de Salud sin Dafio, se sugiere plasmar todas las actividades en un Programa de
Sustitucidon y Manejo Seguro de Sustancias Quimicas, que incluya actividades generales y
otras dirigidas a los compuestos que generan mayor preocupacién, dentro de las
actividades para llevar a cabo el reemplazo de sustancias quimicas por alternativas mas
seguras, cobra importancia el investigar periédicamente sobre la disponibilidad de nuevos
productos, mds seguros y que no generen dafio ambiental asi como apoyar las
investigaciones locales para el desarrollo de alternativas mas seguras al uso de quimicos
peligrosos o sustancias preocupantes presentes en producto.

Algunas sustancias de uso en la red asistencial que pueden ser sustituidas por otras menos
toxicas, persistentes y/o bioacumulativas son:

Xileno, la metiletilcetona, acetona, tolueno y otros disolventes clorados (hidrocarburos
clorados y clorofluorocarbonos) usados en los laboratorios de Anatomia Patoldgica, en los
procesos de histopatologia y en las salas de citologia para el diagndstico de enfermedades,
qgue son sustancias Inflamables, irritantes y peligrosas para el medio ambiente puede ser

12 Departamento de Salud Ocupacional y Gestién Ambiental




Documento Guia Objetivo Liderazgo: Agenda Global HVS

reemplazado, por sus propiedades disolventes, por el D- Limoneno, que es una sustancia
natural que se extrae de los citricos, es un compuesto no téxico y biodegradable.

Glutaraldehido es una sustancia que se utiliza en la desinfeccién de alto nivel de material
semicritico (material que entra en contacto con mucosas). Este desinfectante puede ser
reemplazado por el Ortoftalaldehido, debido a las concentraciones en que se usa el
producto es una sustancia que no estd clasificada como peligroso para la salud, no es
inflamable y aun no se han establecido limites de exposicién profesional para él, solo en
altas concentraciones seria irritante.

Dispositivos médicos con mercurio; el mercurio es un metal pesado y altamente tdxico ya
que es bioacumulativo y persistente en el ambiente, en todas sus formas (orgdnicas e
inorgdnicas) es un téxico ambiental global que ocasiona efectos adversos en la salud
humana. En el mercado existen equipos alternativos que evitan el empleo de dispositivos
gue contengan este metal tales como los termémetros y esfigmomandémetros digitales que
son alternativas seguras y de precision cuando estan certificados por organismos
internacionales o exhiben un sello de calibracién y que ademds son econdmicamente
alternativas accesibles.

Cloruro de Polivinilo (PVC) es el plastico mas utilizado en los productos de uso médico, no
obstante puede ser peligroso para los pacientes (los neonatos constituyen el grupo mas
vulnerable) y el medio ambiente ya que la fabricacién de PVC requiere grandes cantidades
de cloro lo que consume mucha energia y porque para aumentar su flexibilidad se usan
como plastificantes los ftalatos que son téxicos, por tanto siempre que sea posible, se deben
seleccionar productos libres de PVC o bien buscar alternativas que contengan el PVC
flexibilizado con otros agentes plastificantes; por ejemplo las opciones mas comunes para
los guantes son el latex y el nitrilo y en bolsas para soluciones intravenosas (suero
fisioldgico, etc.) la alternativa es usar bolsas de polietileno (HDPE, por su sigla en inglés).

Bisfenol A (BPA), El Bisfenol A (BPA) es un quimico industrial que se utiliza principalmente
para producir policarbonato, un plastico claro rigido que se utiliza en una gran variedad de
productos, como mamaderas (biberones), diversos estudios han demostrado que el BPA es
un disruptor enddcrino, toxico, persistente y bioacumulativo la alternativa es el reemplazo
de mamaderas plasticas por mamaderas de vidrio o de plastico libres de BPA.

4.3. Involucrar a la comunidad:

Dentro de esta area nos referiremos inicialmente a la participacion social que se encuentra
enmarcada dentro de nuestra legislacion, asi como dentro del modelos de redes integradas
de servicios de salud que nacen a fin de abordar el problema de la fragmentacion y validar
la iniciativa de la OPS sobre Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) y en una segunda
instancia abordaremos aquellas iniciativas relacionadas con la adopcion de acciones mas
bien voluntarias.
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El modelo Redes Integradas de Servicios de Salud puede definirse como “una red de
organizaciones que presta, o hace los arreglos para prestar, servicios de salud equitativos e
integrales a una poblacidn definida, y que estd dispuesta a rendir cuentas por sus resultados
clinicos y econdmicos y por el estado de salud de la poblacion a la que sirve”, dentro de los
atributos esenciales del modelo RISS uno de los ambitos, para que tenga un funcionamiento
adecuado, estan la “Gobernanza y Estrategia” que tiene como elemento esencial la
participacion social, la que puede tener distintos niveles de expresidon, los que
sucesivamente corresponden al intercambio de informacién, la consulta, el
involucramiento, la colaboracidn y el empoderamiento.

Las RISS deben desarrollar vinculos con otros sectores para abordar los determinantes mas
“distales” de la salud y la equidad en salud, la accién intersectorial puede incluir la
colaboracién con los sectores de educacién, trabajo, vivienda, alimentos, ambiente, agua 'y
saneamiento, proteccién social, entre otros; hay varias experiencias de buenas practicas
en la creacion de RISS, en especial en paises como Brasil, Chile, Costa Rica y Cuba, que
tradicionalmente han apoyado el desarrollo de redes de servicios; en donde los distintos
niveles de participacién de la comunidad asi como la intersectorial pueden constituir
importantes aliados al momento de identificar los riesgos de salud ambiental a que estan
expuestas las poblaciones atendidas por un hospital o sistema de salud, la coordinacién con
otros servicios se puede dar mediante la participacién en consejos consultivos, comités
permanentes y grupos de trabajo intersectoriales, entre otros.

Una comunidad también puede emular las practicas de promocién de la salud ambiental
implementadas por un hospital, como reducir la exposicidn a sustancias quimicas peligrosas
o gestionar los residuos en forma segura. En algunos casos, los hospitales y los sistemas de
salud también pueden proporcionar servicios de salud esenciales a una comunidad, como
el suministro de agua potable en situaciones en que no haya ninguna otra fuente de agua
segura.

Dentro de la Ley 19.937/2004 de Autoridad Sanitaria se encuentran definidas las funciones
del Ministerio de Salud de Chile entre las cuales estan:

Efectuar la vigilancia en salud publica y evaluar la situacidn de salud de la poblacién;
Formular, evaluar y actualizar los lineamientos estratégicos del sector salud o Plan Nacional
de Salud, conformado por los objetivos sanitarios, prioridades nacionales y necesidades de
las personas; para cumplir con esta Ultima funciéon el Ministro de Salud convoca la formacion
de Consejos Consultivos, los que estan integrados por personas naturales y representantes
de personas juridicas, del sector publico y del privado, de acuerdo a las materias a tratary
en cada Servicio de Salud existe ademas un Consejo de Integracion de la Red Asistencial
(CIRA) el que esta constituido por representantes de establecimientos de salud publicos, de
todos los niveles de atencién, y privados que integren la unidad geografica de la Red
Asistencial de cada Servicio.

Otra forma de involucrar a la comunidad activamente en los procesos que se llevan a cabo
en el establecimiento de salud, es a través de la “Participacion Ciudadana” este concepto
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recibio reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigencia de la Ley N°
20.500/2011 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica, que
incorpord en nuestra legislacion la afirmacién de que “el Estado reconoce a las personas el
derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones”, por ello todo
establecimiento de atencion de salud publica debe tener mecanismos de participacién
establecidos, con politicas sectoriales para la Participacion Ciudadana; en nuestro caso el
Ministerio de Salud cuenta con la “Agenda Pro Participacion Ciudadana”.

é B

... Todo establecimiento de atencion de

salud publica debe tener mecanismos de
participacion establecidos, con politicas
sectoriales para la Participacién Ciudadana...

A 4

Por otro lado las “Plazas Ciudadanas”, que también se sustentan en la Ley N° 20.500/2011,
son mecanismos de participacidon que congregan a gran cantidad de ciudadanos y apuntan
a las necesidades concretas de los vecinos, son espacios abiertos tanto al sector publico
como privado, que tienen como objetivo acercar a la comunidad a la gestién publica, la
participacion en “Plazas Ciudadanas” de muchos hospitales y centros de atencién de salud
ha generado instancias de acercamiento a la comunidad, informando por ejemplo como se
manejan los residuos dentro del establecimiento, mostrando las iniciativas de reciclaje o de
ahorro de energia puestas en practica, generandose retroalimentacién, ya que de este
modo también se conocen las interrogantes que tiene la comunidad respecto de la gestion
ambiental del establecimiento.

i R, ¢

Imagen N° 03 Feria Ambiental
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En el contexto de la Gestidon Ambiental, la “Participacidon Ciudadana”, es una herramienta
que se encuentra dentro de nuestra institucionalidad ambiental, Ley N° 19.300/1994 Sobre
Bases Generales del Medio Ambiente (LBGMA), existiendo una amplia gama de espacios y
mecanismos para que la ciudadania tome parte de los asuntos publicos vinculados al medio
ambiente, para lo cual se necesita poner en prdctica programas de educacion, promocion
y difusién ambiental, orientados a la creacién de una conciencia ambiental.

Debemos considerar que estos mecanismos estan instaurados dentro de nuestra legislacién
por ende son “obligatorios” no obstante la accion de involucrar a la comunidad dentro del
proceso de Liderazgo se refiere, mas bien a involucrar de forma voluntaria no solo a los
funcionarios con las iniciativas de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables,
sino también a sus familias, usuarios y comunidad circundante para ello se presentan a
continuacion algunas acciones concretas que ya han dado resultados positivos:

La educacién ambiental a los hijos de los funcionarios que asisten a jardines infantiles o
clubes escolares dependientes de hospitales o de los Servicios de Salud, es una iniciativa
desarrollada a través de la Agencia Chilena de Eficiencia Energética y los Servicios de Salud,
gue ha permitido la incorporacién de temas medio ambientales en los procesos de
ensefianza un ejemplo de ello ha sido el “Programa Educativo de Eficiencia Energética en
Clubes Escolares” implementado en algunos Servicios de Salud del pais, él que ademas ha
permitido sensibilizar y difundir hacia los apoderados y familia los temas ambientales
abordados, este programa incluye tres ambitos:

e Curricular Pedagégico: Incorporacion del tema de la Eficiencia Energética en los
procesos de Ensefianza y Aprendizaje del establecimiento, a través de la aplicacion de
actividades de aprendizaje en diversas asignaturas y niveles de éste, las cuales han sido
disefiadas segun los objetivos y contenidos de los instrumentos curriculares vigentes;

o Gestién: el disefio de medidas de Eficiencia Energética para implementar en el
establecimiento;

e Familia y Comunidad: Sensibilizar y difundir hacia los apoderados y familia del
establecimiento los procesos de aprendizaje de los estudiantes, respecto a las medidas
adoptadas en la gestién energética del establecimiento y con la adopcion de medidas
en sus hogares y espacios comunitarios.

Estos programas en general tienen una implementacion gradual en tres afios consecutivos,
no obstante, se busca que las medidas adoptadas en los tres ambitos se mantengan en el
tiempo.
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Imagen N° 03 Educacién Ambiental

Otra forma de involucrar a la comunidad son las camparias, ferias de sensibilizacidn
ambiental, en ellas se busca promover una mayor conciencia acerca de los problemas
relacionados generalmente a la contaminacion y el medio ambiente, abordando un tema
especifico en donde ademas se entrega informacién respecto de que hacer para evitar la
contaminacién o como realizar acciones que tienden a disminuir o mitigar los impactos
ambientales, estas instancias van acompafiadas de la entrega de material alusivo al tema
gue se estd abordando y se intervienen lugares con alta circulacién de personal y usuarios
tales como cafeterias, casinos, salas de espera, etc. A través de ellas también se puede
informar a la comunidad las acciones que esta realizando el establecimiento para disminuir
sus impactos al medio ambiente. Una buena estrategia es celebrar las efemérides
ambientales dentro del ano calendario a continuacidn, se presenta un listado de efemérides
ambientales internacionales las que “el lider” puede proponer para generar campafas de
sensibilizacién ambiental:

Enero
Dia Mundial de la Educacién Ambiental
Dia Mundial por la reduccion de emisiones de CO2

Febrero
Dia Mundial de los Humedales

17 Departamento de Salud Ocupacional y Gestién Ambiental



Documento Guia Objetivo Liderazgo: Agenda Global HVS

Marzo

Dia Mundial del Reciclador Base

Dia Mundial de la Naturaleza

Dia internacional de la Eficiencia Energética
Dia internacional de los Bosques

Dia Mundial del Agua

Dia Mundial del Clima

Abril

Dia Mundial de la Bicicleta

Dia Internacional de la Tierra

Dia Internacional de la Conciencia sobre el Ruido

Mayo
Dia Internacional del Reciclaje

Junio
Dia Mundial del Medio Ambiente
Dia Mundial del Arbol

Julio
Dia Mundial de la Poblacién

Agosto
Dia Mundial de las Poblaciones Indigenas

Septiembre
Dia Internacional de la Capa de Ozono
Dia Mundial sin Automovil

Octubre
Dia Mundial del Habitat
Dia Mundial de la Ciudades

Noviembre
Dia Mundial para la Prevencion de Explotacién del Medio ambiente en Guerra y conflictos

Armados

Diciembre
Dia Mundial de los Suelos
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Imagen N° 04 Celebracion Efemérides Ambientales

Otras iniciativas voluntarias se relacionan con el desarrollo de “huertas medicinales” donde
las actividades desarrolladas por lo equipos del establecimiento se realizan en conjunto con
la comunidad, este ejemplo de Liderazgo ademads se alinea con otros objetivos de la Agenda
Global para Hospitales Verdes y Saludables como son Farmacos y Alimentos.

Ante la importancia y utilidad que estan teniendo las plantas medicinales como agentes
terapéuticos y su progresiva incorporacion a nivel poblacional y de establecimientos de
salud, tanto la OMS, como un gran numero de Ministerios de Salud a nivel internacional vy,
entre ellos, el Ministerio de Salud de Chile, han venido trabajando en los ultimos afios
politicas y marcos regulatorios que buscan fomentar el uso eficaz, seguro y con calidad de
los Medicamentos Herbarios Tradicionales (MHT), existen experiencias desarrolladas en
hospitales comunitarios y en Centros de Atencién de Salud Primaria del pais donde se
cumple con el objetivo de facilitar la integracion de la medicina tradicional en los sistemas
nacionales de atencién de salud, uno de los objetivos del Programa de Medicina Tradicional
de la OMS, permitiendo ademadas entregar un sentido de pertenencia a la comunidad
arraigado en las culturas locales a que atiende el establecimiento en donde especialistas
tradicionales, manejan conocimientos sobre hierbas medicinales y son quienes satisfacen
las necesidades de atencién primaria de salud como complemento a la medicina
convencional.
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4.5. Promover politicas relacionadas con la salud ambiental:

En varios paises e instituciones, las politicas de promocién de la salud ambiental no existen,
son insuficientes, no se hacen cumplir o carecen del financiamiento necesario para su
implementacién. Muchas politicas publicas referentes a la sustentabilidad y la salud
ambiental también se encuentran desactualizadas y no tienen en cuenta los resultados de
nuevas investigaciones cientificas y estudios de casos.

Los hospitales, los sistemas de salud y los profesionales de la salud pueden desempeiiar un
papel importante en la promocién de politicas publicas apropiadas y bien implementadas
en los niveles local, nacional e internacional. Las agencias gubernamentales, los cuerpos
legislativos, las agencias de ayudas multilaterales y bilaterales, otras instituciones que
financian la construccién en el sector de la salud, asi como las que acreditan a los hospitales,
pueden ser instadas a crear politicas que promuevan la aparicién de hospitales verdes y
saludables, ademas de la salud ambiental en toda la comunidad.

El accionar de los hospitales en favor de la salud ambiental también debe apuntar a priorizar
la atencidn primaria de la salud y buscar estrategias de prevencion de enfermedades, a fin
de disminuir las necesidades futuras de mds tratamientos que requieran el uso intensivo de
recursos. Ello puede reducir los costos y la huella ambiental del sector sanitario, asi como
la carga de morbilidad a la que contribuyen inadvertidamente las actividades del sector. En
este documento hay numerosos ejemplos de medidas de este tipo. Por ejemplo, una
prioridad importante en muchas areas urbanas de los paises en desarrollo es la de mejorar
la infraestructura sanitaria bdsica, como la gestién de los residuos, los sistemas de
tratamiento y suministro de agua y el manejo de las aguas residuales. Los hospitales pueden
desempeiiar un papel de Liderazgo a la hora de reclamar estos servicios, que no solo
reduciran la carga de morbilidad, sino que también reportardn beneficios para el
funcionamiento de los propios hospitales.

Las politicas publicas constituyen una respuesta o solucién a determinadas situaciones
problematicas o insatisfactorias que han sido identificadas como problemas relevantes en
ciertos ambitos circunscritos de realidad, las cuales expresan el mandato o voluntad de la
autoridad. Las politicas publicas existen siempre y cuando las instituciones asuman total o
parcialmente la tarea de alcanzar ciertos objetivos, desde la mirada del dmbito medio
ambiental, de acuerdo a lo que describe la norma ISO 14.001 la politica ambiental, es una
declaracion por parte de la organizacion, de acuerdo a su vision, misién, giro, ubicacion,
recursos, sobre sus intenciones y principios de accién, respecto de su actuacién ambiental
global, que le proporciona un marco general de actuacién, en el que se fundamentan sus
objetivos y metas ambientales, la politica medio ambiental debe ser adecuada a la
naturaleza, la escala, y los impactos ambientales de actividades y servicios de la
organizacién, en ella se debe incluir ademds un compromiso de mejora continua vy
prevencidn de la contaminacidn asi como el compromiso de cumplir con la legislacidn y con
la reglamentacién ambiental aplicable, asi como con otros cédigos suscritos por la
organizacion.
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n

Las politicas publicas constituyen una

..

respuesta o solucion a determinadas
situaciones problematicas o insatisfactorias
gue han sido identificadas como problemas
relevantes ... j

En la practica la declaracidn e implementacién de una politica ambiental a nivel de Servicio
de Salud, establece el curso de accion tanto para abordar los problemas ambientales que
se generan producto de la actividad asistencial de los hospitales, asi como el compromiso
de la direcciéon para proporcionar los medios y recursos para el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestos. Estas politicas se elaboran en las direcciones de los servicios
de salud y desde alli se difunden a los establecimientos dependientes, si bien nuestros
establecimientos de salud no se encuentran certificados aliin bajo norma ISO 14.001, en las
politicas ambientales que han sido elaboradas se ha hecho un acercamiento a lo referido
en la norma ISO respecto de declarar el compromiso de cumplir con la legislacién y con la
reglamentacidon ambiental aplicable, presentar los objetivos y metas ambientales, y ademas
un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacién.

Imagen N° 05 Politicas Ambientales

Dada la estructura organizacional que presentan los servicios de Salud y sus hospitales la
elaboracion de la politica ambiental desde las direcciones posibilita el resto de las iniciativas
o acciones de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables que se quieran
desarrollar dentro del establecimiento de salud (ver Anexo N° 1).
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ENFOQUE DE LAS ACCIONES CONCRETAS PARA EL OBIJETIVO
LIDERAZGO

Comunidad hospitalaria

Elaborar una politica de Hospitales Verdes y Saludables para todo el sistema y
respetarla.

Crear un grupo de trabajo integrado por representantes de los distintos departamentos
y de las distintas profesiones de la organizacién para dirigir e implementar las iniciativas.
Asignar recursos humanos en los niveles ejecutivo/directivo y de prestacion de servicios
para abordar los problemas de salud ambiental en toda la organizacién o en todo el
sistema.

Invertir en investigacién para eliminar las barreras que frenen la innovacion.
Garantizar que los planes y presupuestos estratégicos y operativos reflejen el
compromiso con la meta de un hospital verde y saludable.

En colaboracién con otros actores, identificar riesgos de salud ambiental y seguir de
cerca laincidencia de enfermedades que estén o puedan estar relacionadas con factores
ambientales.

Impulsar la prevencion de enfermedades y la salud ambiental como componentes
centrales de las futuras estrategias de salud.

Ofrecer al personal oportunidades de capacitacién y educacién sobre los factores
ambientales que contribuyen a la carga de morbilidad y sobre la relacién entre la salud
publica ambiental y la prevencidn de enfermedades.

Comunidad usuaria

Junto con la comunidad local, participar de didlogos, debates e iniciativas que se
relacionen con la prevencion de enfermedades y con la salud ambiental.

Formar o participar de redes locales de hospitales y/o grupos de servicios de salud
comprometidos con la promocién de politicas de salud ambiental.

Instar a las agencias multilaterales o bilaterales que financian la construccion de
hospitales u operaciones del sector de la salud a que colaboren con sus contrapartes del
sector publico y privado para procurar que la financiacién otorgada promueva el
desarrollo y el funcionamiento de establecimientos de salud sustentables en términos
ambientales, que favorezcan la salud ambiental de la comunidad.

Ofrecer a la comunidad oportunidades de capacitacidn y educacion sobre los factores
ambientales que contribuyen a la carga de morbilidad y sobre la relacién entre la salud
publica ambiental y la prevencién de enfermedades.
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Imagen N° 06 Participacién Comunidad
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6. GENERACION DE INDICADORES

Los indicadores se utilizan para evaluar el grado de avance de un programa formulado,
especificamente de las actividades y metas. Existen diversos tipos de indicadores, sin
embargo, una forma comun de clasificarlos es en indicadores de estructura, de proceso y
de resultados.

a. Indicadores de Estructura:

Este tipo de indicadores dan cuenta del nivel de desarrollo de la estructura fisica, de la
cantidad de recurso humano, o del nivel equipamiento deseado. Son utiles para objetivar
las brechas de un determinado recurso.

b. Indicadores de Proceso:

Se utilizan para evaluar los grados de avance en las actividades programadas sean estas de
capacitacion, actividades de sensibilizacidn, reuniones de equipos de trabajo, etc.

c. Indicadores de Resultados (o de impacto):

Este tipo de indicadores permiten evaluar la evolucién del evento que se desea mejorar
(reducir o aumentar) tales como reduccién de generacidn de residuos, reduccién consumo
de energia, aumento de la fraccion de reciclado, cambios y mejoras de procesos, etc.

Es importante la elaboraciéon de indicadores que nos permitan medir el avance en la
implementacién tanto de las acciones concretas definidas para abordar el objetivo
liderazgo, asi como el avance en la implementacion de los objetivos de la Agenda Global de
Hospitales Verdes y Saludables, a continuacién, se presenta un modelo con indicadores:
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Implementacidon Agenda HVS
Modelo Macro-indicador
Liderazgo Liderazgo

Campanias
Sensibilizacion
Politica amb. Sustancias

Comités HVS Iy
Compras Quimicas

Criterios Eficiencia Eliminacién
y sustentabilidad Term. I_-Ig_, HDS;
condiciones

almacenaje

Residuos

Salas REAS
Plan Manejo

Edificios
Certificacion,
Criterios

Eficiencia Reciclaje y
Reuso

Macro
Indicador

Farmacos Energia

Linea Base; Red.
Farmacos
caducos, Proc.
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Lineas Base
Disminucién
Consumos
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el esquema anterior se muestra un Macro Indicador compuesto a partir del

cumplimiento de los indicadores de cada uno de los objetivos de la Agenda la Agenda Global
de Hospitales Verdes y Saludables que pueden ser explicitados porcentualmente:

10.

26

Objetivo liderazgo tiene 3 indicadores (1. Elaboracion de politica Ambiental, 2.
Desarrollo de Camparfias de Sensibilizacion Ambiental, 3. Conformacion de comités de
Hospitales Verdes y Saludables).

Objetivo Sustancias Quimicas tiene 3 indicadores (1. Eliminacion de Termdémetros de Hg,
2. Hojas de Seguridad de todas las sustancias quimicas, 3. Revisar Condiciones de
almacenamiento).

Objetivo Residuos tiene 3 indicadores (1. Salas REAS autorizadas, 2. Planes de Manejo
elaborados, 3. Implementacion reciclaje y/o reuso).

Objetivo Energia tiene 2 indicadores (1. Elaboracion de Linea Base, 2. Disminucion de
consumos).

Objetivo Agua tiene 2 indicadores (1. Elaboracion de Linea Base, 2. Disminucion de
consumos).

Objetivo Transporte tiene 2 indicadores (1. Desarrollo de Campaias de Sensibilizacion
Ambiental, 2. Instalacion de Bici estacionamientos).

Objetivo Alimentos tiene 3 indicadores (1. Compostaje de residuos orgdnicos, 2.
elaboracion de menu saludables, 3. Desarrollo de huerta orgdnica).

Objetivo Fdrmacos tiene 3 indicadores (1. Linea base generacion residuos asociados a
fdrmacos 2. Reduccion de fdrmacos caducos, 3. Elaboracion de procedimientos de
manejo de residuos).

Objetivo Edificios tiene 2 indicadores (1. Aplicar criterios de eficiencia en la construccion
de edificios, 2. Obtener Certificacion Edificio Sustentable).

Objetivo Compras tiene 2 indicadores (1. Aplicar criterios de eficiencia en las compras
del establecimiento 2. Aplicar criterios de sustentabilidad en las compras del
establecimiento).
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Lo anterior ademas se puede representar graficamente de la siguiente manera:

"Estado de Avance Porcentual en la
Implementacion de la Agenda HVS"

s ARO 2014 e Afj0 2015 Afo 2020

Objetivo 1 Liderazgo

100
L 90 Objetivo 2 Sustancias
Objetivo 10 Compras 20 Quimicas

Objetivo 9 Edificios Objetivo 3 Residuos

Objetivo 8 Productos

e Objetivo 4 Energia
Farmaceuticos

Objetivo 7 Alimentos Objetivo 5 Agua

Objetivo 6 Transporte

El grdfico ejemplo supone que al aiio 2020 se encuentran implementadas todas las acciones
propuestas para la Agenda Global HVS, se observa que en el afio 2014 el objetivo con mayor
avance porcentual corresponde a “residuos” y en 2015 a “energia”. Los objetivos con menor
avance porcentual en 2014 son “liderazgo” y “transporte” y en 2015 “Sustancias Quimicas”.
(Ver Anexo N° 2)

27 Departamento de Salud Ocupacional y Gestién Ambiental



Documento Guia Objetivo Liderazgo: Agenda Global HVS

7. TRANSVERSALIDAD DEL OBJETIVO LIDERAZGO

La implementaciéon del objetivo Liderazgo; funciona de manera articulada con otras
acciones ya existentes o por implementar en el hospital como ya se mencioné al inicio de
esta guia; el objetivo “Liderazgo” debiera ser uno de los que se aborden inicialmente, esto
garantizaria no solo el desarrollo de metas y el trabajo en equipo, sino también el
cumplimiento de ellas, por otro lado estas metas se relacionan con otros ambitos u
objetivos de la Agenda HVS; a continuacidn se presentan ejemplos de acciones de liderazgo
gue pueden ser implementadas en nuestros establecimientos de salud y que son
transversales a los otros objetivos:

Dentro de la “Politica Ambiental” del hospital, que forma parte de la linea de accién
promocion de politicas relacionadas con la salud ambiental, el establecimiento se puede
comprometer a implementar la Agenda Global de Hospitales Verdes y Saludables completa
o bien a alguna accién enmarcada dentro de otro objetivo por ejemplo instaurar un
“Programa de Compras Verdes”, referido a la incorporacion de criterios ambientales en la
eleccién de los productos o servicios, en donde un equipo multidisciplinario toma las
decisiones de compra con el compromiso de las autoridades del establecimiento, apoyar
politicas a favor del uso de transporte publico, incorporar bici estacionamientos, asi como
optar a sistemas de certificacidn internacionales para edificios verdes acciones relacionadas
al objetivo Edificios.

Relacionadas directamente con la accién de Promover la Investigacion de nuevas
tecnologias, se encuentra la implementacién del uso de energia renovable no convencional
(ERNC) entendiéndose éstas como fuentes de uso sustentable que disminuyen la
generacion de Gases de Efecto Invernadero (GEl), asi como las medidas de recambio
tecnolégico, que contemplan el reemplazo de un equipo o sistema por uno optimizado; lo
anterior también son acciones del objetivo energia; el reemplazo de sustancias quimicas
de uso en la Red Asistencial que pueden ser sustituidas por otras menos toxicas y mas
seguras requiere de una investigacion de la disponibilidad de nuevos productos; introducir
tecnologias de tratamiento de residuos que no implique incineracién asi como investigar
tecnologias de destruccion por sustancias quimicas para farmacos son acciones dentro de
los objetivo Residuos y Productos Farmacéuticos.

Dentro de las acciones enmarcadas en Involucrar a la comunidad encontramos una serie de
iniciativas que se relacionan con los otros objetivos de la Agenda Global de Hospitales
Verdes y Saludables, en particular en el desarrollo de campafias de sensibilizacién vy
capacitaciéon se abordan temas tales como: ahorro y buen uso de la energia y agua para
reducir el consumo de energia vinculado con la ocupaciéon de las instalaciones,
minimizacidn de residuos, campafias de reciclaje, alimentacion saludable, transporte, etc.
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Modelo de Transversalidad del objetivo Liderazgo

Sustancias
Quimicas

Investigacion,
ol reemplazo Residuos
Verdes

Presupuesto,
Politica minimizacion,
Programas Tecnologias,
costos

Edificios AL

) Cambios
Tecnologia, Tecnolégicos,
Eficiencia, ERNC, Sensibilizacién;
Reciclaje Li d era zgo Eficiencia, ERNC;

Costos;
. Sensibilizacion
Acciones

Mecanismos

) JAV{TL
Farmacos

Tecnologia, Calidad;
Sensibilizacion Reciclaje,
Costos, Sensibilizacion
Teconologias

Alimentos UL e
S Sensibilizacion
Sensibilizacion ;
Tecnologia;

Acciones:
Comunicaciones

Relacién con la comunidad Hospitalaria/ Usuaria
Monitoreo Estratégico

Mecanismos:

Motivacidn Sistematica de los equipos de salud
Informacién interna y externa

Conduccion estratégica de implementacién de la Agenda
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El modelo muestra el direccionamiento del objetivo “Liderazgo” con cada uno de los otros
objetivos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables y la interrelacion
existente entre ellos, las acciones y mecanismos de liderazgo influyen sobre las acciones de
los otros objetivos. Dentro de los mecanismos para ejercer liderazgo se encuentra la
motivacion sistematica de los equipos de salud, la informacién interna y externa, asi como
la conduccién estratégica de la implementacion de los objetivos de la Agenda Global para
Hospitales Verdes y Saludables, a través de acciones relacionadas tanto con la comunidad
hospitalaria, asi como usuaria, de la comunicacién y del monitoreo del avance en la
implementacion de cada accidn y objetivo.

Imagen N° 07 Disefio eficiente y sustentable en establecimientos de salud nuevos
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8. CONCLUSIONES Y DESAFIOS

El Liderazgo supone a largo plazo el cambio de la cultura organizacional de un
establecimiento de salud en donde sea prioritaria la sustentabilidad, si se revisan las
diferentes definiciones que se tienen para liderazgo vemos que ellas se relacionan entre si
y nos hablan del liderazgo como instrumento para lograr objetivos, como una capacidad o
funcion de ejercer acciones o bien de cémo disminuir los impactos ambientales de la labor
asistencial.

El liderazgo debiese ser uno de los objetivos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables en implementarse inicialmente ya que ello garantizaria el desarrollo y alcance
de metas, el trabajo en equipo, la motivacién y el compromiso de los funcionarios.

Las principales lineas de accion del objetivo liderazgo son; constituir grupos de trabajo
hospitalario; promover la investigacion (apoyar la Investigacién); Involucrar a la comunidad
y promover politicas relacionadas con la salud ambiental; el desarrollo de estas lineas asi
como de otras acciones del resto de los objetivos de la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables son transversales por lo tanto cuando se implementan acciones de
liderazgo también se estan implementado acciones de los otros objetivos.

El Liderazgo puede implementarse como resultado de politicas que son parte de nuestra
legislacién o como parte de iniciativas voluntarias que buscan concretar metas y acciones
en donde el Liderazgo se utiliza como un instrumento de gestion.

A fin objetivar las brechas de un determinado recurso, tal como el avance en la
implementacién de acciones vinculadas al objetivo Liderazgo, a otros objetivos o el avance
en la implementacion de la Agenda Global Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables es importante contar con indicadores ya sea de estructura, procesos o
resultados, se puede utilizar un macro indicador que dé cuenta del avance de una serie de
objetivos y que se construye en base al avance porcentual de los otros objetivos.

Existe un consenso creciente sobre el hecho de que estamos consumiendo recursos
naturales a un ritmo mas rapido de lo que el planeta puede reponer, tal como lo menciona
la Agenda Global Agenda Global de Hospitales Verdes y Saludables nuestro desafio como
sector es pensar en “disefios regenerativos”, en los cuales se conciban edificios con la
capacidad inherente de convertirse en generadores de recursos netos en vez de
consumidores de recursos. Pasar de un entorno construido que “degenera” el capital
natural a uno que lo restaura o “regenera” equivale pasar de un hospital qgue simplemente
“no dafa” a uno que “cura”, una metafora perfecta para el sector de la salud.

“No deberia ser tema de discusion dentro del sector de la salud la creencia de que brindar
servicios de salud de alta calidad implica un pase libre hacia la intensidad energética y de
residuos, o que salvar vidas queda de alguna manera fuera de los ecosistemas mas amplios
y las cuestiones ambientales. De hecho, el sector de la salud se ubica en un lugar central de
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liderazgo hacia la reintegracidn, en el siglo XXI, del medio ambiente, la salud y Ia
prosperidad econdmica. La fundamental reinvencién del hospital como un lugar de cura
regenerador por parte del sector de la salud podria ser una sefal hacia una nueva relacion
entre sanacion y salud”.
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9. RECURSOS Y SITIOS WEB RECOMENDADOS

Para hallar herramientas y recursos con los cuales implementar este objetivo, visite los
Sitios:
www.hospitalesporlasaludambiental.net.

http://www.hospitalesporlasaludambiental.net/liderazgo/

http://www.paho.org/hg/index.php?option=com content&view=article&id=4305%3A200
8-redes-integradas-servicios-salud&catid=3184%3Aintegrated-networks-
hsa&ltemid=3553&lang=e

http://web.minsal.cl/portal/url/item/8da25ec6bc518db0e04001011f016739.pdf

http://www.dipres.gob.cl/594/articles-87929 Criterios.pdf

http://portal.mma.gob.cl/division-de-educacion-ambiental/

http://www.energia2050.cl/es/

http://www.certificacionsustentable.cl/

http://www.fosis.cl/index.php/bienestar-comunitario/mas-territorio/huertos-
comunitarios

http://www.bibliotecaminsal.cl/

Links Estudios de Caso Liderazgo Chile

http://greenhospitals.net/wp-content/uploads/2016/06/Liderazgo-Beneficios-de-la-
arborizaci%C3%B3n-Complejo-Hospitalario-San-Jos%C3%A9-de-Maipo-Chile.pdf

http://greenhospitals.net/wp-content/uploads/2016/06/Liderazgo-Complejo-Asistencial-Dr.-
S$S%C3%B3tero-del-R%C3%ADo-Chile.pdf

http://hospitalesporlasaludambiental.net/wp-content/uploads/2016/06/Energ%C3%ADa-Agua-
Liderazgo-Sustancias-qu%C3%ADmicas-y-Residuos-Manejo-integral-de-residuos-org%C3%A1lnicos-
Hospital-Tom%C3%A9-Chile.pdf
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11. IMAGENES FOTOGRAFICAS

Imagen N° 01: Campafiias ambientales 2017; a la izquierda Servicio Salud Aconcagua, a la
derecha arriba Servicio Salud Antofagasta; a la derecha abajo Servicio Salud Valparaiso San
Antonio.

Imagen N° 02: a laizquierda paneles solares Hospital Clinico Herminda Martin Servicio Salud
Nuble, a la derecha paneles fotovoltaicos Hospital San Juan de Dios de Los Andes; Servicio
de Salud Aconcagua.

Imagen N° 03: Feria Ambiental y de la Seguridad, Hospital San Martin de Quillota Servicio
de Salud Viia del Mar Quillota.

Imagen N° 04: Conmemoracién Dia del Reciclaje Jardin Infantil “Casita de Colores” Direccién
Servicio Salud Metropolitano Sur.

Imagen N° 04: Conmemoracion Dia de La Tierra Hospital San Juan de Dios de Curicé Servicio
de Salud Maule.

Imagen N° 05: A la Izquierda firma Politica Ambiental Servicio Salud Chiloé; a la Derecha
firma Politica Ambiental Servicio Salud Metropolitano Norte.

Imagen N° 06: Arriba a la Izquierda conmemoracion dia Mundial del Medio Ambiente Jardin
Infantil Hospital Victor Rios Ruiz de Los Angeles Servicio de Salud Biobio, a la derecha
conmemoracion dia Mundial del Medio Ambiente Jardin Infantil Hospital Dr. Ernesto Torres
Galdamez Servicio de Salud lquique; en el Centro a la lzquierda conmemoracidon dia
Nacional del Medio Ambiente Club Escolar Hospital Regional Dr. Leonardo Guzman Servicio
Salud Antofagasta, a la Derecha Huerto Orgdnico pacientes de dia Hospital de Penco Lirquén
Servicio de Salud Talcahuano; Abajo conmemoracidn dia de la tierra Hospital Regional Arica
Servicio Salud Arica.

Imagen N° 07: Hospital Regional de Rancagua Servicio Salud O’Higgins

Imagen N° 08: Comités Hospitales Verdes: Arriba a la Izquierda Hospital de Lebu, Arauco y
Curacautin Servicio Salud Arauco; Hospital de Huepil Servicio de salud Biobio.
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12. ANEXON°1

Modelo Politica Ambiental Servicio Salud Nuble, Chile

POLITICA AMBIENTAL

HOSPITALES VERDES ¥ SALUDABLES

L= red Hospitalaria de la provinda de  Muble, entiende el medicambiente como un
principio basico, por ello ha decidido impulsar |z implantacicn de los 10 objetivos de la
Agenda de Hospitales verdes vy saludables, |z cual garantice la proteccion del
medicambiente. la mejora en la salud ambiental de los usuarios y funcionarios de la rad,
adquiriendo los siguientes compromisos:

LIDERAZGD

1. Identificar ¥ ewvaluar todos los impactos ambientales derivados de nuestras
actividades y servicios, con 2l objeto de implantar medidas para disminuirlos,
prevenir lz contaminacicn, minimizar &l consumo de recursos v fomentar la
eficiencia v ahorro energéticos en nuestras instalaciones.

2. Welar por el cumplimients de lo establecido en |z legislacion v reglamentacidn
aplicable a nuestra organizacion y asi como a otros requisitos que bz organizacicn
suscriba.

3. Implicar ¥ metivar al personal propic, profesionales v empresas con las que
colaboramios, en el respeto continue al medicambients, fomentando el desarrollo
de la "Cultura Medicambizntal”, en toda la Red.

RESIDUOS YPRODUCTOS FARMACEUTICOS

4, Prevenir y evitar los impactos ambientales significativos producddes por la
actividad de |z red hospitzlaria, en espedal, los producidos por |z generacidn v
en el proceso de gestidn de los residucs peligrosos, especiales y citotdxicos.

5. Practicar una gestidn de los residuwes generados por la red hospitalaria, que sea
respetunsa del medioambiznte, implicando una correcta segregacion y reciclado
de los mismios cuando proceda, asi comeo un almacenamiento intermedic v
disposicion final dz los mismos.

i
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AGUA, ENERGIA y SUSTAMCIAS QUIMICAS

&, Practicar &l empleo sostenible de los medios naturales, minimizando el consume
de recursos naturales (agua, energia vy combustibles) v Sustancias Quimicas,

EDIFICIOS

7. Controlar de forma continua bos aspectos ambientales de las instalaciones,
adoptando medidas preventivas v/o correctivas cuando fuess necesario, para
garantizar una utilizacion de los recursos naturales.

COMPRAS

8, Comprar materiales producidos de manerz sustentable a proveedores de la
cadena de suministro gue se responsabilicen por el medio ambiente v &l entome
social.

TRANSPORTEY ALIMENTOS

9, Mejorar las estrategias de transporte para usuarios y funcionarios desarrollando
estrategias de provision de transporie y servicics gue reduzcan |z huella de
carbono de los hospitales v su incidencia en la contaminacidn local.

10. Desarrollar una revision ¥ mejora continua del sistema de gestion ambisntal
implantzdo para mantenarlo active vy efective.

11. Comprar y proporcionar alimentozs saludables cultivades de manera sustentable,
con el fin de reducir s huella ambizntal de los hospitales v promover habitos
alimentarios saludables en los pacientes v los empleados.

Para evidenciar estos compromisos, la presente politica ambiental s2 encontrarg a
disposicion de todos los funcionarios da la red asistencial de salud, asi como también a
los ususrios, proveedores v contratistas.

Director Hospital Comunitario|
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ANEXO N° 2

Para la construccion del grafico del “Estado de Avance Porcentual en la Implementacion de
la Agenda HVS” de un Servicio de Salud se empleé la siguiente tabla:

Objetivos Agenda HVS Ano 2014 Ao 2015 Ao 2020

Objetivo 1 Liderazgo 10 60 100
Objetivo 2 Sustancias Quimicas 10 50 100
Objetivo 3 Residuos 20 75 100
Objetivo 4 Energia 15 80 100
Objetivo 5 Agua 10 55 100
Objetivo 6 Transporte 5 55 100
Objetivo 7 Alimentos 10 60 100
Objetivo 8 Pdtos. Farmacéuticos 10 60 100
Objetivo 9 Edificios 10 75 100
Objetivo 10 Compras 10 65 100

La tabla anterior se construye con los porcentajes de avance, de cada establecimiento, de
las actividades propuestas para cada objetivo en un afio calendario. Para le ejemplo se
tomaron los avances de las acciones propuestas para el afio 2015.

A continuacién, se presentan los resultados en la implementacién de las actividades por
objetivo:

Liderazgo
Establecimientos Elaboracion Desarrollo de Conformacién de = Cumplimiento
de politica Campanas de comités HVS %
Ambiental Sensibilizacion
Ambiental
Establecimientol Cumple No cumple Cumple 67
Establecimiento2 Cumple No cumple No cumple 33
Establecimiento3 Cumple Cumple Cumple 100
Establecimiento4 Cumple No cumple Cumple 67
Establecimiento5 Cumple No cumple Cumple 67
Establecimiento6 Cumple No cumple Cumple 67
Establecimiento?7 Cumple Cumple No cumple 67
Establecimiento8 Cumple No cumple No cumple 33
Establecimiento9 Cumple No cumple No cumple 33
Establecimiento10 Cumple No cumple Cumple 67
Totales 10 2 6 60
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Sustancias Quimicas

Establecimientos

Establecimientol
Establecimiento2
Establecimiento3
Establecimiento4
Establecimiento5
Establecimiento6
Establecimiento7
Establecimiento8
Establecimiento9
Establecimientol10
Totales

Residuos

Establecimientos

Establecimientol
Establecimiento2
Establecimiento3
Establecimiento4
Establecimiento5
Establecimiento6
Establecimiento7
Establecimiento8
Establecimiento9
Establecimiento10
Totales

40

Eliminacion de
Termémetros
de Hg

No cumple
No cumple
Cumple

No cumple
No cumple
No cumple
Cumple

No cumple
No cumple
No cumple

2

Salas REAS
autorizadas

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
No cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
9

Documento Guia Objetivo Liderazgo: Agenda Global HVS

HDS Sustancias
Quimicas

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
No cumple
9

Planes de
Manejo
elaborados
Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

No cumple
No cumple
8

Revisar
Condiciones de
almacenamiento
Cumple

No cumple

No cumple
Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple
Cumple

5

Implementacion
reciclaje y/o
reuso

No cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple

Cumplimiento
%

67
33
67
67
67
67
67
33
33
33
53

Cumplimiento
%

67
100
100
100
67
100
100
67
67
33
80
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Energia
Establecimientos Elaboracion de Disminucion de Cumplimiento %
Linea Base consumos
Establecimientol Cumple No cumple 50
Establecimiento2 No cumple No cumple 0
Establecimiento3 Cumple Cumple 100
Establecimiento4 Cumple Cumple 100
Establecimiento5 Cumple Cumple 100
Establecimiento6 Cumple No cumple 50
Establecimiento? Cumple Cumple 50
Establecimiento8 Cumple Cumple 100
Establecimiento9 Cumple Cumple 100
Establecimiento10 Cumple Cumple 100
Totales 9 7 75
Agua
Establecimientos Elaboracion de Disminucion de Cumplimiento %
Linea Base consumos
Establecimientol Cumple No cumple 50
Establecimiento2 Cumple Cumple 100
Establecimiento3 Cumple No cumple 50
Establecimiento4 Cumple Cumple 100
Establecimiento5 Cumple No cumple 50
Establecimiento6 Cumple No cumple 50
Establecimiento? No cumple No cumple 0
Establecimiento8 Cumple No cumple 50
Establecimiento9 Cumple No cumple 50
Establecimiento10 Cumple No cumple 50
Totales 9 2 55
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Transporte

Establecimientos

Desarrollo de
Campaiias de
Sensibilizacion

Documento Guia Objetivo Liderazgo: Agenda Global HVS

Instalacion de Bici
estacionamientos

Cumplimiento %

Establecimientol Cumple No cumple 50
Establecimiento2 No cumple No cumple 0
Establecimiento3 Cumple No cumple 50
Establecimiento4 Cumple Cumple 100
Establecimiento5 Cumple Cumple 100
Establecimiento6 Cumple No cumple 50
Establecimiento? Cumple Cumple 50
Establecimiento8 No cumple Cumple 50
Establecimiento9 Cumple No cumple 50
Establecimiento10 Cumple No cumple 50
Totales 8 4 55
Alimentos
Establecimientos Compostaje Elaboracion de Desarrollo de Cumplimiento

de residuos menu huerta organica %

organicos saludables
Establecimientol No cumple Cumple No cumple 33
Establecimiento2 Cumple Cumple Cumple 100
Establecimiento3 Cumple Cumple Cumple 100
Establecimiento4 No cumple Cumple No cumple 33
Establecimiento5 No cumple Cumple No cumple 33
Establecimiento6 Cumple Cumple No cumple 67
Establecimiento? No cumple Cumple Cumple 67
Establecimiento8 Cumple Cumple No cumple 67
Establecimiento9 No cumple Cumple Cumple 67
Establecimiento10 No cumple Cumple No cumple 33
Totales 4 10 4 60
Productos Farmacéuticos
Establecimientos Linea base Reduccion Elaboracién de Cumplimiento%

generacion de procedimientos
residuos manejo
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farmacos
caducos

Establecimientol Cumple No cumple  No cumple 33
Establecimiento2 Cumple No cumple  Cumple 67
Establecimiento3 Cumple No cumple  Cumple 67
Establecimiento4 Cumple No cumple ' Cumple 67
Establecimiento5 No cumple Cumple Cumple 67
Establecimiento6 Cumple No cumple  No cumple 33
Establecimiento? Cumple No cumple  Cumple 67
Establecimiento8 Cumple Cumple No cumple 67
Establecimiento9 Cumple No cumple  Cumple 67
Establecimiento10 Cumple No cumple  Cumple 67
Totales 9 8 60
Edificios
Establecimientos Criterios de EE Certificacion Cumplimiento %

en la Edificio

construccion de Sustentable CES

edificios
Establecimientol Cumple No cumple 50
Establecimiento2 Cumple Cumple 100
Establecimiento3 Cumple Cumple 100
Establecimiento4 Cumple Cumple 100
Establecimiento5 No cumple No cumple 0
Establecimiento6 Cumple No cumple 50
Establecimiento? Cumple Cumple 50
Establecimiento8 Cumple Cumple 100
Establecimiento9 Cumple Cumple 100
Establecimiento10 Cumple Cumple 100
Totales 9 7 75
Compras
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Establecimientos

Establecimientol
Establecimiento2
Establecimiento3
Establecimiento4
Establecimiento5
Establecimiento6
Establecimiento7
Establecimiento8
Establecimiento9
Establecimientol10
Totales

44
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Criterios de Criterios de
eficiencia en las sustentabilidad en
compras las compras
Cumple No cumple

No cumple Cumple

Cumple Cumple

Cumple Cumple

Cumple Cumple

Cumple No cumple

Cumple No cumple

No cumple Cumple

No cumple Cumple

Cumple No cumple

7 6

Cumplimiento %

50
50
100
100
100
50
50
50
50
50
65
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