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Antecedentes

Mejores Indicadores de Clinicas,
Hospitales a nivel Mundial

Agua: (0.155 -0.47) 0,2 m3/Cama/Dia
Energia: 6.6 kWh/Cama/Dia
Residuos Totales: 3.5 kg/Cama/Dia
esiduos Reciclables: 2.9 kg/Cama/Dic - . "'"f

Clinicas, Hospitales
y Centros Médicos
con Camas)
Agua: 0,64 m3/Cama/Dia
Energia: 12,70 kWh/Cama/Dia
Biosanitarios: 0,556 kg/Cama/Dia

NOTA: Alinicio del programa de produccién mds limpia en entidades de salud en la ciudad de Bucaramanga - aio 2003 y que son referencia para el
inicio del trabajo, estos resultados provienen del estudio realizado por la CDMB con 380 prestadores de servicios de salud en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, que dio origen al disefio de este proyecto por parte de los profesionales de la Corporacion Ecoeficiencia
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Objetivo

ldentificar e implementar
oportunidades de Produccion MAas
Limpia en 45 Entidades de Salud
pertenecientes a la red publica del i
Departamento de Boyacd, de forma
que genere beneficios econdmicos y
ambientales inmediatos y represente
un apoyo para el cumplimiento de la
legislacidon ambiental aplicable.




Beneficios

Optimizacion en el consumo de recursos y reduccion de costos
Sirve de base en la construccion del SGA bajo estandares
internacionales — integrar con el SGC

Prevencion de la contaminacion y adecuada gestion de sus
aspectos ambientales

Creacion de una cultura ambiental

Apoyo en el cumplimiento de legislacion ambiental y sanitaria
aplicable.

Sensibilizacion al personal en gestion ambiental.

Mejoramiento de la imagen ante clientes y usuarios.

Apoyo al cumplimiento de los requisitos de habilitfacion de
servicios salud

Fortalecimiento de la confianza frente a las autoridades.
Infegracion y apoyo en el cumplimiento de los estdndares de
ambiente fisico del proceso de acreditacion de calidad en
servicios de salud.

Dinamizacion colectiva de buenas prdcticas ambientales y
sanitarias




_
UE ES HOSPITAL SOSTENIBLE

Es un proceso voluntario y sistemdtico que busca

mejorar el desempeno ambiental y la competitividad

del sector salud y pretende hacer sostenible la

variable ambiental en la prestacion de los servicios de | .
salud a través de la implantacion de alternativas de
produccion mads limpia. Resultado de ello, se generan

beneficios econdmicos y ambientales inmediatos. El

programa se enmarca en la politica nacional de salud |
siendo compatible con los sistemas de administracion
y calidad existentes, y en |la actualidad se desarrolla
en los departamentos de Santander y Boyaca.




ACTO R E S— e Aportar informacioén
» Conformar el equipo ambiental

* Medir indicadores

* Implementar las alternativas
propuestas

e Preparar reporte de desempeno
para optar por reconocimiento
HOSPITAL SOSTENIBLE

e Readlizar Tareas

Entidades con
sus Empleados

Avutoridades @§
Ambientales Y ecoeficiencia

Sanitarias de Grupo técnico
la region

Asesorar, asistir, generar

opciones, orientar en la

metodologia, acompanc
en la implementacion

sesorar en aspectos de
legislacién ambiental,
acompanar el proceso
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, se ubican las entidades que buscan evitar, minimizar y
confrolar los impactos ambientales generados por la prestacion de los
servicios de salud. Estas enfidades inician la inclusion de la variable
ambiental de forma estructurada y prdctica, su objetivo es identificar
como afectan al medio ambiente con la prestacion de sus servicios e
implementar medidas para controlarlos.

, s& encuentran las entidades cuya gestion ambiental vincula
en su accionar a proveedores y usuarios de forma que se fortalezca el
infercambio de informacidon y se disenen mecanismos conjuntos que
conlleven a mejorar de forma gradual su desempeno ambiental.

, las enfidades enmarcan su trabajo en el concepto de
autogestion ambiental como un mecanismo de prevencion de la
contaminacién de forma confinua. Se apoyan en la compenetracion,
comunicacion y compromiso del equipo ambiental y de sus empleados;
cuentan con mentalidad abierta y dindmica alineada con la mision y
vision de la enfidad, sumado a su creatividad a la hora de solucionar
problemas que les permite consolidar su gestion ambiental y mostrar
resultados significativos desde el punto de vista econdmico y ambiental.

se incorporan aqguellas entidades de salud
gue han consolidado su gestion ambiental interna y hoy son referencia
para las demads entidades participantes del proceso, por demostrar una
mejora del desempeno ambiental y una postura de compromiso con la
prevencion de la contaminacion.




ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El programa HOSPITAL SOSTENIBLE se lleva a cabo a través de tres elementos fundamentales: =
talleres colectivos de capacitacion en temas de produccion mds limpia y gestion ambiental, .
asistencia técnica individual que permita identificar alternativas de mejoramiento en cada
tema de los tratados en los talleres y la entrega del reconocimiento HOSPITAL SOSTENIBLE
que destaca los esfuerzos realizados por las diversas entidades de salud en la mejora de su

,,,,,,, , desempeno ambiental.
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Talleyes
COLECTIVOS

El  programa HOSPITAL
SOSTENIBLE ensena a las
entidades a través de
talleres de  aprendizaje
practicos para los
representantes de las
instituciones  de  salud,
donde se presentan
opciones de mejoramiento
en diferentes aspectos
(agua, energia, residuos y
productos quimicos) que
las  entidades  pueden
aplicar con el
acompanamiento del
equipo de trabgjo y una
planificacion adecuada.
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INDIVIDUAL

El programa HOSPITAL SOSTENIBLE asiste
técnicamente para que las enfidades
implanten alternativas de produccion mas
limpia. Cada visita técnica individual se
orienta a la identificacion de alternativas a
través de recorridos por las instalaciones,
entrevistas con el personal asistencial,
revision de las prdacticas actuales vy
seguimiento al cumplimiento de la
legislacion ambiental y sanitaria aplicable.
Las alternativas identificadas se evalian
técnica, econdmica y ambientalmente para
determinar su viabilidad vy estructurar el
plan de accion.




Reconotimento
HOSPITAL SOSTENIBLE

El programa HOSPITAL SOSTENIBLE estimula la autogestion ambiental
de las entidades participantes, de manera que continlen trabajando
en el mejoramiento de su desempeno ambiental y motiven a otras
entidades a involucrar la variable ambiental en la prestacion de sus
servicios, es asi como se ha configurado como un estimulo para las
entidades de salud comprometidas con la autogestion ambiental.




ELEMENTOS COMPLEMENTARIQ

Adicional a los elementos fundamentales del programa, se cuenta con mecanismos
complementarios que fortalecen el proceso de gestion ambiental en el grupo de

participantes como son el consultorio fécnico ambiental, el intercambio experiencias,
la gestion ambiental en casa, red virtual HSOS




sercombio NS

'EXPERIENCIAS

Son espacios que

contribuyen a
fortalecer el
concepto de
autogestion
ambiental en
cada una de las
Entidades

participantes @
travées de la
divulgacion  de
las estrategias
exitosas que
cada institucion
ha logrado
implantar y que
se dan a conocer

a fodas las
entidades
vinculadas al

programad.




Consultorio Teenico

AMBIENTAL
=8

Mesa de frabajo donde las entidades participantes se familiarizan con los
requisitos legales asociados, se resuelven dudas y se detectan barreras
comunes frente a la implantacion de alternativas de produccion mds
limpia.




Con la
celebracion de

las fechas
ambientales
permite de
forma
innovadora y
creativa la

sensibilizacion al
interior de cada
Entidad y da a
conocer a las
instituciones que
se encuentren
en la misma fase
una nueva
estrategia de
motivacion  del
personal.
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Redyvirtual Hsos

Espacio en internet donde las entidades del sector salud pertenecientes al programa
HOSPITAL SOSTENIBLE intercambian experiencias y realizan consultas en temas y
. = procedimientos ambientales especificos.
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LOS RESULTADOS se refieren a
los logros y efectos de la
aplicacion de las opciones
de produccion mads limpia.
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wmocadoresy

Para el cdlculo de los indicadores se tiene en cuenta:

Con hospitalizacion cama-dia actualmente: incluye urgencias, cama ocupada,
cirugia ambulatoria.

Sin hospitalizacion: paciente atendido.

Los resultados de los indicadores para el sector publico y privado difieren en la
aplicacion del programa, por aspectos que se presentan en el sector publico como:

* Presupuestos no modificables.

Falta de compromiso y sentido de pertenencia del personal.

Alta rotaciéon de personal directivo y operativo.

Dificultad de reinversion de recursos.

Delegacién de la gestion ambiental a bajo nivel.

Falta de entendimiento de la gestion ambiental por parte del personal asistencial.

Para la aplicacion del programa la metodologia del mismo es independiente del
nivel de complejidad y especialidad.

El comparativo de indicadores para optar por el reconocimiento HOSPITAL
SOSTENIBLE es independiente del nivel de complejidad ya que se manejan por
porcentaje de mejora.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPCIONES DE
PRODUCCION MAS LIMPIA APLICADAS

17% 18%

28%
37%

m Uso racional y eficiente de agua
B Gestidon integral de residuos
m Uso racional y eficiente de energia




APLicADAS

. BUENAS PRACTICAS
. MODIFICACION DE PROCESOS
. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

. SUSTITUCION DE MATERIALES E INSUMOS
. CAMBIOS TECNOLOGICOS




45.199 n
[ ]
personas podrian
surtirse durante un mes
con la cantidad de
agua que se ha logrado
disminuir durante las

cinco versiones del
programa.

2 1 ® 1 1 8 2.322.882 kWh / ano

hogares pueden
abastecerse de energia
eléctrica en durante un

mes, con la reduccidén
alcanzada por los 340,395 m3 / ano

participantes ‘
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Figura 1.

Distribucidén de consumo de recursos obtenido por las instituciones de salud
vinculadas al programa durante las cinco versiones




GESTION
resLolnos

1.054,3 ton/ ano

La disminucién en la
generacion de residuos es
equivalente a lo que

286.000

personas generan de residuos
por dia en Colombia

285,8 ton / ano

230,6 ton / ano

301

camiones que dejaron RESPEL APROVECHABLES ORDINARIOS
de ingresar al relleno

sanitario, por el )
programa de reciclaje Figura 2.

Gestion integral de residuos realizada por las instituciones de salud
vinculadas al programa durante las cinco versiones




BENEFICIOS
eCOMNMOoOMWULOS
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%0 $1.013.764.221

$707.935.230
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$512,651,155

$632.775.941

$192,678,824

2009 2011 2012 2013 2015

Figura 3.
Beneficios econdmicos alcanzados durante las cuatro versiones del programa obtenidos por las instituciones de
salud vinculadas



La articulacion entre los autoridades ambientales y sanitarias
permite unificar criterios en el manejo de residuos, sustancias
quimicas y prestacion del servicio.

El programa apoya el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion y estdndares de acreditacion que conlleva a la
optimizacion de recursos y mejora de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud.

El programa HOSPITAL SOSTENIBLE es una estrategia de gestion
voluntaria, que genera beneficios ambientales y econdmicos.

Se proyecta la estandarizacion del programa a fravés de una
guia voluntaria de gestion ambiental, independiente de su
tamano, nivel de complejidad, su cardcter publico o privado.




e La evaluacion de las entidades al inicio de cada fase

permite que mejore el proceso calificacion para optar por
el reconocimiento HOSPITAL SOSTENIBLE.

e  Expansion del programa a nivel nacional, dio inicio en el
Deparftamento de Santander y se extendid dl
Departamento de Boyacd.

e En el proceso de evaluacion para optar por el
reconocimiento se planted una estructura de las fases y
establecié una fase de HOSPITAL SOSTENIBLE en mejora

continua.

e Incluir en el pensum de las carreras profesionales en el drea
de la salud la temdtica de gestion ambiental, lo cuadl
facilitaria contar con la competencia adecuada y mejorar
el desempeno ambiental de la Entidad.










